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OBJETIVO:

* Proporcionar a los participantes informacion y
herramientas utiles para mejorar sus capacidades
de gestion y para la toma de decisiones

relacionadas con el fortalecimiento de la

hacienda publica a través de la recaudacion
eficiente por concepto del servicio publico de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.




1. Los Ingresos Municipales

2. Marco Juridico de los Derechos por Servicios
Publicos Municipales.

3. Los Servicios Publicos Municipales.

4. Contexto de los Organismos Operadores de
Agua en México.

5. Derechos de Agua Potable.
6. Costos y tarifas.
/. El control interno en la administracion de los

derechos de agua.

8. Aspectos de la cobranza de los derechos de
| agua
% 9.Areas de oportunidad y propuestas para

Impulsar la recaudacion de los derechos por
suministro de agua.
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1. Los Ingresos Municipales.




Hacienda Publica

Es la actividad financiera que se desarrolla por el Estado

para alcanzar sus fines, materializandose con la obtencion de
Ingresos, la administracion de su patrimonio, el ejercicio
del gasto y la obtencion de financiamientos o manejo de
la deuda publica.

Los municipios administraran libremente su hacienda, la

cual se formara de los rendimientos de los bienes que les
pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros

Ingresos que las legislaturas establezcan a su favor.
(Art. 115 frac IV, CPEUM).




INGRESO

Conjunto de
recursos financieros
gue derivan de las
fuentes establecidas
en ley y que tienen
como destino
sufragar el gasto
publico para la
provision de bienes
y servicios publicos,
satisfaciendo las
necesidades de la
poblacion

GASTO

Erogaciones que el
gobierno municipal
realiza para llevar a
cabo sus funciones y
cumplir con su
cometido

Estructura de la Hacienda Publica

PATRIMONIO

Conjunto de bienes
muebles e
iInmuebles que
pertenecen al
municipio, asi como
los derechos e
inversiones que el
municipio posee a
titulo de duefio.

DEUDA

Cualquier
financiamiento
contratado por los
Entes Publicos

*Financiamiento:
toda operacion
constitutiva de un
pasivo a cargo de los
Entes Publicos,
derivada de un
credito, empréstito o
préstamo.
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Impuestos
Derechos
Productos
Participaciones
* Etc.

 W—

INGRESO

GASTO

» Corriente
* Inversion
* Deuda

{ N

* Bienes
Muebles

* Bienes
Inmuebles

PATRIMONIO

\ <

Estructura de la Hacienda Publica

DEUDA
1
* Financiamiento
« Corto Plazo
« Largo Plazo
 Pago (gasto)
. Capital/igtereses )
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Funciones basicas 0 esenciales

* Registro de contribuyentes
« Recaudacion
 Fiscalizacidon y/o control del cumplimiento tributario

e Definicion de politicas
« Desarrollo de sistemas
« Orientacion y servicios al contribuyente

« Coordinacion interinstitucional (cruce de padrones: ejemplo
catastro, usos de suelo, etc.)

~ o
! ()

%

/-‘L
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« Cobranza

E  Planeaciodn tributaria
Z




Funciones basicas o esenciales

Formulacidon del presupuesto:

« Formulacion de planes y programas;

 Definicion de politicas de gasto;

« Determinacion y calculo de partidas presupuestales;
« Estimacion de ingresos, etc.

Aprobacion del presupuesto
Ejecucion del presupuesto

Control y evaluacion:
* Presupuestal, contable, fisico y social.




Funciones basicas o esenciales

* Registro y control patrimonial:
* Integracion y actualizacion de inventarios
e Formulacion de cartas y tarjetas de resguardo
* Integracion de expedientes sobre bienes patrimoniales

« Uso y aprovechamiento de los bienes:
 Asignacion de bienes

 Analisis de bienes susceptibles de enajenarse, reasignarse,
concesionarse, entregarse en comodato, etc.

PATRIMONIO




Funciones basicas 0 esenciales

« Contratacion de recursos crediticios:

« Formulacion de proyectos tecnicos de obras a realizar, estudios financieros,
estudios socio-econdmicos

« Tramite para autorizaciones
* Celebraciéon de contratos
« Analisis de alternativas de financiamiento

« Pago, registro y control de deuda:
« Amortizacion
* Intereses y comisiones
e Control documental
* Inversion en obra publica




Panorama de la Hacienda Publica Municipal

Ingreso

Gasto

Patrimonio

Deuda

Bajos niveles de
recaudacion tributaria

Elevada cartera
vencida

Sistemas de
recaudacion
obsoletos

Padrones fiscales
desactualizados
Pagos incorrectos de
contribuciones
Deficiente aplicacion
del PAE

Exceso de
exenciones y
prerrogativas fiscales

« Escaso avance en la
implementacion del
PbR-SED

» Baja calidad del gasto
publico

 Deficiencias en el
registro, control y
comprobacion del
gasto publico

» Deficiente control del

patrimonio en bienes
muebles e inmuebles

* Ausencia de sistemas

automatizados de
control de inventarios

 Deficiencias en el
registro y control de la
deuda

 Escaso
aprovechamiento del
financiamiento como
detonador del
desarrollo

 Falta de capacidad o
de liquidez para
solventar el pago de
obligaciones
crediticias
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Fuentes de los ingresos municipales

Imientos de sus bienes

A

iIbuciones y otros ingresos que las legislaturas
lezcan en su favor.

tribuciones que establezcan los Estados sobre la
edad inmobiliaria, su fraccionamiento, division,
lidacion, traslacion y mejora asi como las que
an por base el cambio de valor de los inmuebles

Ipaciones Federales

ingresos derivados de los servicios
licos a su cargo

Articulo 115, fracc. IV, CPEUM
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Clasificacion de las contribuciones

Aportaciones de seguridad social: Estan a

Impuestos: Son las que deben pagar las cargo de personas que son sustituidas por el
personas fisicas y morales que se encuentran en Estado en el cumplimiento de obligaciones fijadas
la situacion juridica o de hecho prevista por la por la ley en materia de seguridad social o a las
misma y que sean distintas de las demas personas que se beneficien en forma especial por

contribuciones. servicios de seguridad social proporcionados por

el mismo Estado

Derechos: Se generan por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio
publico de la Nacién, asi como por recibir servicios
que presta el Estado en sus funciones de derecho
publico (...). También son derechos las
contribuciones a cargo de los organismos publicos
descentralizados por prestar servicios exclusivos
del Estado.

Articulo 2, CFF. »

Contribuciones de mejoras: Estan a cargo de las
personas fisicas y morales que se beneficien de
manera directa por obras publicas.




Otros ingresos municipales




Los ingresos por derechos de agua y su impacto en las
participaciones federales

100%

Fondo General

de Fondo de

.. . Fomento
Participaciones s
(FGP) Municipal (FFM)
Fondo de
Fiscalizaciony Fondo de
Recaudacion Comercio
(FOFIR) Exterior

La recaudacion por concepto de impuesto predial y agua potable, es relevante en el calculo de los
coeficientes de distribucion de estos fondos, la disminucidn o incremento de estos ingresos impacta

directamente en los montos que reciben los municipios.




2. Marco Juridico de los
Derechos por Servicios
Publicos Municipales.




MARCO JURIDICO MUNICIPAL

= ESTADO DE DERECHO

= POTESTADES, COMPETENCIAS Y OBLIGACIONES ORIGINALES Y DERIVADAS

FEDERAL ESTATAL MUNICIPAL

CONSTITUCION POLITICA FEDERAL.
Competencia Original y Derivada (31-1V, 73-
XXIX; 115; 117, 118, 124, etc.)

LEY DE COORDINACION FISCAL.
Concurrencia Fiscal, Participaciones y
Colaboracion Adva; Ramo 33

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD.
Clasificadores, Catalogos, CONAC

LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA. Reglas
Fiscales (Balance, Ingreso, Gasto,
Financiamiento)

LEY DE FISCALIZACION Y RENDICION DE
CUENTAS. Recursos Federales

LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES .
Bienes exentos de contribuciones locales

OTRAS (SNA)

CONSTITUCION POLITICA LOCAL.
Facultades y obligaciones Municipales

LEY DE COORDINACION FISCAL.
Participaciones Federales y Locales;
Aportaciones y Colaboracion Adva.

LEY DE DISCIPLINA / RESPONSABILIDAD
HACENDARIA / FINANCIAMIENTOS /
DEUDA

LEY DE BIENES. Bienes exentos de
contribuciones locales

LEY DE CATASTRO. Valuacion

LEY DE AGUA. Organismos Operadores;
Cuotas / Tarifas

OTRAS (SEA)

LEY ORGANICA. Facultades y obligaciones
Municipales

LEY DE HACIENDA. Catalogo de ingresos.
Elementos Tributarios mas fijos

LEY DE INGRESOS. In. Vig. Presupuesto
(CRI), elementos tributarios variables

CODIGO FISCAL . Procedimientos generales
y especificos

REGLAMENTOS. Vinculacion y
subordinacion normativa

ACUERDOS DE CABILDO. Normativa
interna.

OTRAS (OIC)




Bases constitucionales de los servicios publicos municipales

Articulo 115, fraccion I,
CPEUM

Obligacion de los
municipios de
proveer servicios
publicos

Agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento
y disposicion de sus
aguas residuales

Alumbrado publico, limpia,
mercados, panteones, rastro,
calles, parques, jardines, seguridad
publica, los demas que las
legislaturas establezcan.
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Fraccion Il.-

« Municipios con personalidad juridica y

potestad para manejar su patrimonio
Art. 115 conforme a la ley.
 Facultad regulatoria para la organizacion de

la administracion publica municipal, respecto

COﬂStItUCIén de materias, procedimientos, funcionesy

servicios publicos de su competencia

FOItCR Gs o
Estados Unidos '

« Otorga a las legislaturas de los

Mexicanos Estados potestad tributaria para
establecer contribuciones
(Impuestos, Derechos, Etc.) a favor

de los Municipios.

(Fraccion 1V) * Faculta a los Municipios al cobro de
Fundamento legal para Exigr derechos por concepto de servicios
las contribuciones - Derechos pUb“COS a su cargo.

« Otorga a los Municipios los
Impuestos y Derechos a la
propiedad inmobiliaria.




Distribucidn constitucional de la potestad tributaria

Concurrencia
Tributaria
Distribucion
Constitucional de
La Potestad Tributaria Articulos 73, fracs. Fuentes Exclusivas
X,y XXIX, y 131 de la Federacion
Articulos 117,
fracs. IV a Limitaciones Expresas
VII y IX: y 118 a los Estados
frac. 1
Articulos 115, L
- Contribuciones

fracs. IV Expresas a Municipios

Hasta 1979 el sistema fiscal nacional contaba
con multiples impuestos, en muchos de los
casos superpuestos por dos o los tres ambitos
de gobierno; por ello, a partir del, afio 1980 se
cred el Sistema Nacional de Coordinacién
Fiscal con el propdsito principal de armonizar
el sistema tributario nacional, tratando de
evitar, hasta donde fuera posible, la
superposicion de gravamenes federales,
estatales y municipales, que en conjunto
representaban una excesiva carga fiscal para
los contribuyentes, asi como altos costos de
cumplimiento y de administracion, ya que los
contribuyentes tenian que tratar con
diferentes autoridades fiscales para acatar sus
obligaciones fiscales, y las autoridades fiscales
debian manejar un numero importante de
contribuciones, muchas de las de bajo
rendimiento.




La Constitucion General no opta por una delimitacion de la competencia federal y estatal
para establecer impuestos

Premisas fundamentales son las siguientes:

b). Limitaciones a la

a). Concurrencia facultad impositiva ey
contributiva de la de los Estados, C)'ef erztggzsc f‘[‘f >
Federacion, y los mediante la reserva otegtad tributaria
Estados en la expresay concreta P de los Estados
mayoria de la de determinadas (articulos 117
fuentes de ingreso materias a la fracciones IV. V {/|
(articulo 73, fraccion Federacion (articulo VI 11é) Y
VIl, y 124) 73, fracciones X y y '
XXIX)

Epoca: Quinta Epoca, Registro: 395303, Instancia: Segunda Sala, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Apéndice de 1954. Materia(s): Administrativa, Tesis: 557,Pagina: 1026
IMPUESTOS, SISTEMA CONSTITUCIONAL EN MATERIA DE.

Epoca: Séptima Epoca, Registro: 389625, Instancia: Pleno, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Apéndice de 1995, Tomo I, Parte SCIN, Materia(s): Constitucional, Tesis: 172, Pagina: 173
IMPUESTOS. SISTEMA CONSTITUCIONAL REFERIDO A LA MATERIA FISCAL. COMPETENCIA ENTRE LA FEDERACION Y LAS ENTIDADES FEDERATIVAS PARA DECRETARLOS.




Concurrencla tributaria

» »




Fuentes Exclusivas de |la Federacion

"El' Congreso tiene
_facultad:

AftlICUIO 73 Para legislar en toda la Republica sobre: Hidrocarburos, mineria, sustancias quimicas, explosivos,
) pirotecnia, industria cinematografica, comercio, juegos con apuestas y sorteos, intermediacion y
FraCC|én X servicios financieros, energia eléctrica y nuclear

ArtI’CU IO 73 Para establecer contribuciones: Sobre el comercio exterior; Sobre el aprovechamiento y explotacién de
’ los recursos naturales comprendidos en los parrafos 4° y 5° del articulo 27; Sobre instituciones de

FraCCI(’)n crédito y sociedades de seguros; Sobre servicios publicos concesionados o explotados directamente
por la Federacion; y Especiales sobre: Energia eléctrica; Produccion y consumo de tabacos labrados;
XXIX Gasolina y otros productos derivados del petrdleo; Cerillos y fésforos; Aguamiel y productos de su
fermentaciéon; Explotacion forestal; Produccién y consumo de cerveza.

Es facultad privativa de la Federacion gravar las mercancias que se importen o exporten, 0 que pasen

Art ICU I O de transito por el territorio nacional.
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Limitaciones Expresas a los Estados

Art. 117. Los Estados no pueden, en ningun caso:

V. Gravar el transito de personas 0 cosas que atraviesen su territorio.

Prohibir ni gravar directa ni indirectamente la entrada a su territorio, ni la salida de
él, a ninguna mercancia nacional o extranjera.

IX Gravar la produccion, el acopio o la venta del tabaco en rama, en forma distinta o con
cuotas mayores de las que el Congreso de la Union autorice.




Competencias tributarias del municipio.

Articulo 115 Fraccion IV. CPEUM.

Libre administracion hacendaria

« Rendimientos de los bienes que les pertenezcan
« Contribuciones
» Otros ingresos gue las legislaturas establezcan a su favor

« Contribuciones, incluyendo tasas adicionales, que establezcan
los Estados sobre la propiedad inmobiliaria, de su
fraccionamiento, division, consolidacion, traslacion y mejora
asi como las que tengan por base el cambio de valor de los
Inmuebles.

 Participaciones federales
* Ingresos por servicios publicos a su cargo




Marco juridico de los derechos municipales

Normas que
establecen la
obligacion de
contribuir y de

allegarse de

ingresos via
tributos.

Constitucion
Politica General.

Constitucion
Politica Local.

Ley Organica
Municipal.

Legislacion
secundaria
Federal.

Ley de
Hacienda
Municipal.

Ley de Ingresos
Normas que
definen la
hipoétesis legal Caodigo Fiscal
de los tributos, Municipal.
asi como los

elementos que

los conforman. y Tarifas/ De los

Servicios de

Reglamentos
Municipales.

t




LEY DE GOBIERNO /
ORGANICA MUNICIPAL, O
EQUIVALENTE

La facultad de los ayuntamientos de expedir reglamentos
y disposiciones administrativas para determinar la
relacion entre el prestador y el receptor de los servicios
municipales.

La obligacion de los particulares de contribuir a los
gastos municipales, fundamento para el pago de
derechos

La facultad de los ayuntamientos de otorgar licencias y
permisos de construccion.

La facultad o derecho de percibir los ingresos derivados
de la prestacién de los servicios publicos a su cargo.

La determinacion de los servicios publicos que estaran a
cargo de los Municipios y de cuya prestacion se obtienen
ingresos.

La facultad de los ayuntamientos de presentar iniciativas
de ley ante la legislatura estatal base tanto de los
supuestos en la prestacion de servicios como de
generacion de derechos.

La integracion de las Haciendas Municipales con los
ingresos por contribuciones y de derechos como parte
de ellos.




SERVICIOS ‘
PUBLICOS

5B

.

ACTOS
ADMINISTRATIVOS

-




Elementos de las Contribuciones

e A e N e A
» Persona fisica y moral » Hecho generador de « Cantidad sobre la cual
gue esta obligada a la obligacion de pagar se determina el tributo
pagar un tributo un tributo (materia, a cargo del sujeto.
actividad, o acto sobre . Ejemp|0: |ngreso
la cual recae la percibido, mts3
obligacion) consumidos, valor de
los inmuebles, etc.

e N e N
» Porcentaje que se « Cuota: Cantidad precisa a » Elemento temporal en
aplica a la base para cubrir con motivo del tributo. el que debe
obtener la cantidad materializarse la
Il'quiqla_que_ constituye . Tarifa: Agrupamiento de obligacion tributaria.
el credito fiscal a cuotas o tasas que establecen
cargo del sujeto. diversos rangos en que se
ubica la base gravable.

Epoca de

pago
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Principios rectores de las contribuciones
-~ N/ N/

Legalidad, que se refiere a
gue los elementos de las
contribuciones deben estar
establecidos en una ley, es
decir que emanen del poder
legislativo.

\_ AN

Equidad, referido al derecho
de todos los gobernados a
recibir el mismo trato que
guienes se ubican en similar
situacion.

Proporcionalidad, consiste
en que los gobernados
deben contribuir a los gastos
publicos en funcion de su
capacidad contributiva,
aportando una parte justay
adecuada de sus ingresos,
utilidades, rendimientos o la
manifestacion de riqueza
gravada.

Principios de las contribuciones:
Articulo 31, fraccion IV

AN

j \

Destino al gasto publico,
se refiera a que los ingresos
provenientes de las
contribuciones deben
destinarse a la satisfaccion
de las necesidades
colectivas o sociales, o a los
servicios publicos.
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Definicion de Derechos

y

Contribuciones establecidas en

Ley poreluso O
aprovechamiento de los
bienes del dominio publico
de la Nacion,

asi como por recibir
servicios que presta el
Estado en sus funciones

de derecho publico, excepto
cuando se presten por
organismos descentralizados u
organos desconcentrados
cuando en este ultimo caso, se
trate de contraprestaciones que
No se encuentren previstas en la
Ley Federal de Derechos.

También son derechos las
contribuciones a cargo
de los organismos
publicos
descentralizados por
prestar servicios
exclusivos del Estado.

(Cddigo Fiscal de la Federacion, Articulo 2°. Fraccion V)
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Equidad y Proporcionalidad de los Derechos

)\

En la determinacion de El costo que que las
e euGiEe para el cuotas de
_ Estado referencia
correspondientes por tenga la sean fijas e
concepto de derechos ha elecucion del ' lguales para
_ servicio, y todos los
de tenerse en cuenta: Jue reciban
Servicios
anélogos.

A%

Novena Epoca. No. Registro: 196934, Instancia: Pleno, Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo VII, Enero de 1998,

pagina 41, Materia(s): Constitucional, Administrativa, Tesis: P./J. 2/98
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3. Los Servicios Publicos
Municipales.




! . L
_"_ ¢, Qué es un servicio publico?
N\

"El servicio publico es una actividad
técnica, directa o indirecta de la
administracion publica activa o

autorizada a los particulares, que ha

sido creada y controlada para asegurar
de una manera permanente, regular,
continua y sin proposito de lucro, la
satisfaccion de una necesidad colectiva
de interés general, sujeta a un régimen
especial de derecho publico".

Serra Rojas Andrés. Derecho Administrativo. Editorial Porrda. México 1977. Pag. 102
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Principios basicos de los servicios publicos

Generalidad /

lgualdad

Se presta bajo las mismas
circunstancias a todos los
usuarios, de forma uniforme
y sin distinciones. Pueden
establecerse diferentes
categorias de usuarios,
dando un trato igualitario a
una misma categoria.

Universalidad

Es la posibilidad de que
toda persona lo use, previa
satisfaccion de los
requisitos sefalados en la
normativa juridica, sin mas
limite que la capacidad
instalada del propio servicio

36




Principios basicos de los servicios publicos

Regularidad. Continuidad.

Significa la prestacion
Ininterrumpida de un
servicio publico, dentro
de los horarios, fechas
O circunstancias
previstas en su propia
regulacion.

Se deben prestar
conforme a la
normativa juridica que
lo regula.

37




Principios basicos de los servicios publicos

Principio de Principio de

SN C: Al ES obligacion del Adaptabilidad. : .

Estado la prestacion lESfDOSIble mlodlflcar

del servicio por todo arorma enlaque se
presta el servicio,

| tiem r el
gx}seta I%Onpecc):egidq;de cuando res_ponda ?
una necesidad de

A In . . -
que este destinada a mejorar su prestacion.

satisfacer.

38




Caracteristicas de los derechos por servicios publicos

@ En los derechos el contribuyente
recibe de la administracion
publica un servicio publico o
administrativo, a cambio de un
pago.

« Se fijan en dinero en los términos
y plazos que senalan las Leyes
de Hacienda e Ingresos
Municipales, Ley de Tarifas, etc.

é El nacimiento de la obligacion

implica la conjugacion de la
hipdtesis contenida en la norma
legal y la realizacion del hecho
generador.

* No depende de la voluntad del
sujeto pasivo pagar o no el
tributo, basta que se ubigue en el
supuesto que marca la ley para
gue se haga acreedor al pago del
mismo.

Prestacion a
cambio de
pago en dinero

Obligacion Ex
— Lege (por
ley)

39




Caracteristicas de los derechos por servicios publicos

para la persona obligada al
pago, es decir, siempre se va a
recibir un servicio como
consecuencia de la prestacion
gue efectue el ente publico, lo
gue origina la obligacion de

pago.

¢ El derecho implica un beneficio\ 4

* Los ingresos que deriven de la
prestacion de servicios
publicos o de los actos de
autoridad que regulen la
actividad de los particulares,
deben destinarse a solventar el
gasto publico (costo de los
servicios)

~

Implican la prestacion de
un servicio publico o la
realizacion de un acto de —

Su rendimiento
recaudatorio debe ser
destinado a solventar el
gasto publico (costo del
servicio)

autoridad

40




Caracteristicas de los derechos por servicios publicos

/- Debe existir una relacion de A / Para que el cobro de un derecho sea\
proporcion razonable y prudente valido y legal, debe estar
entre el costo real que implica la ampliamente tipificado en ley, es
prestacion de un servicio y el cobro decir, los elementos que lo
del derecho correspondiente. compongan deberian tener un

fundamento legal, en el caso de los
municipios, son las leyes de
Hacienda y de ingresos municipales,
u otra en donde se establezcan los
elementos y caracteristicas de las
contribuciones a gue tiene derecho a
percibir el municipio.

Deben estar
tipificados en una
Ley de caracter
general y obligatoria

Su tasa, cuota o
tarifa debe ser
razonable y
equitativa




Modalidades de prestacion de los Servicios Publicos

Gestion del Servicio Administracién de los

Publico Derechos/Cuotas/Tarifas

Centralizada-Admon. Mpal Tesoreria Municipal

Descentralizada (OPD’s) OPD’s

Desconcentrada O. Desconcentrado

Concesion Particular

42




4. Contexto de los Organismos
Operadores de Agua en
Meéxico.




Antecedentes historico-juridicos del servicio publico de agua
potable

» Municipios con personalidad juridica y patrimonio propio.

* Servicios publicos de competencia municipal.
Reforma al P P P

1982 Articulo 115
Constitucional

« Conformacion de la hacienda publica municipal (incluye ingresos por la prestacion de
servicios publicos).

» El servicio de agua potable y alcantarillado pasa de manos del gobierno federal a los
estados y municipios.

1983 Se transfirieron los sistemas hidraulicos a los gobiernos Estatales para que ellos a su vez pasaran las
responsabilidades a los municipios.

1991 Reforma a la LCF; recaudacion del impuesto predial y derechos de agua como variable del FFM (vigente).

» Se definio de manera mas precisa que estarian a cargo del municipio los
Re,forma al servicios de “Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
1999 Articulo 115 sus aguas residuales.”

Constitucional

(vigente) « Se faculta a los municipios proponer tasas y tarifas.




Rectoria en materia de recursos hidricos

 Se crea en 1989. Es un organo administrativo desconcentrado de la SEMARNAT, autoridad en
materia hidrica y Organo Superior con caracter tecnico, normativo y consultivo de la
Federacion, en materia de gestion integrada de los recursos hidricos, incluyendo la

CO NAG UA administracion, regulacion, control y proteccion del dominio publico hidrico.

» Autoriza la explotacion, uso y aprovechamiento de las aguas nacionales a los gobiernos
estatales o municipales mediante asignaciones, conforme a lo establecido en la LAN

» Fungen como autoridades administrativas, con atribuciones que les confieran las leyes
estatales de agua, por ejemplo:

» Programacion y administracion del agua y saneamiento a través de politicas, estrategias,
objetivos, programas y normas técnicas para mejorar el aprovechamiento de los recursos

C0m|S|OneS hidricos, coadyuvando con las autoridades federales.
Estatales » Promover la racionalidad y buen uso del recurso hidrico.
» Brindar apoyo técnico, asesoria y capacitacion a los organismos operadores de agua, asi
de Agua como realizar investigacion en materia hidrica.

« En algunos casos, proponer las tarifas de los servicios, o realiza los estudios técnicos que
sirvan de apoyo para su fijacion.

« Cuando la legislacion estatal asi lo prevea, prestar los servicios de agua potable y
alcantarillado a los municipios donde asi se requiera.
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Los Organismos Operadores de Agua

Antecedentes

» Derivado de la reforma del 115 constitucional de 1983, y con la
con la creacion de la CONAGUA, se comienza a asignar la
prestacion del servicio de agua potable y sus relacionados a
organismos especializados, constituidos en la mayoria de los
casos como Organismos Publicos Descentralizados (OPD’s).

Ademas de proporcionar los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, estos OOA
tienen entre sus funciones la de recaudar y
administrar los ingresos por concepto de pago de los
servicios por parte de los usuarios.




Marco Juridico de los Organismos Operadores de Agua

Legislacion Normativa
CPEUM <
Estatal Municipal
e 0 A N a 4
Art. 4°, parrafo sexto Reg|amento para el
o Ley Estatal de i Al
- DH al agua para consumo personal y doméstico en forma — Agua — Servicio Publico de
| suficiente, salubre, aceptable y asequible. Obligacion del \ | Agua Potable
Estado, participacion de la Federacion, Estados y Municipios
b | Ley del Servicio [ Reglamento del |
v N || de Agua Potable, | |1 Qrganismo
.27 Alcantarillado 'y Operador de Agua
« Administracion de las aguas nacionales. | Saneamiento - /
|| + Explotacién, uso o aprovechamiento a particulares mediante . . ‘ )
concesiones. Para estados y municipios asignaciones Ley del Organismo Acuerdo de
* Ejerce a través de la CONAGUA. | | Operador de Agua | | | creacion del OOA
\* Ley de Aguas Nacionales, reglamentaria. ) / Decreto de L )
\Creacién del OOA)
r N | | Leyde Ingresos
Art. 115, fracc. llly IV Ley de Cuotas y Municipal
- Tarifas \ %
Acuerdo de
—  Aprobacién de
Cuotas y Tarifas | ,;




Caracteristicas del derecho humano al agua

A

" Fisicamente accesible. Servicios de agua '
y saneamiento situados dentro o cercanos al
hogar, escuela, lugar de trabajo o instituciones de
salud. Fuente localizada a menos de 1.000
metros, tiempo de desplazamiento para llegar a

ella de menos de 30 minutos.

Suficiente. Entre 50 y 100 litros de
agua por persona y dia para garantizar
gue se cubren las necesidades mas
basicas y surgen pocas preocupaciones

Asequible. El que el
costo del agua no deberia
superar el 3% de los ingresos

. SR | | en materia de salud. |
" Aceptable. color, olory sabor | " galudable. Libre de
aceptables. Las instalaciones y microorganismos, sustancias

servicios de agua deben ser quimicas y peligros
culturalmente apropiados y sensibles — radiolégicos que constituyan
al género, al ciclo de la vida ya las una amenaza para la salud
exigencias de privacidad. / . humana. ]

. - " s

- e L -

Fuente: Resolucion A/RES/64/292. Asamblea General de las Naciones Unidas. Julio de 2010
Observaciéon General No. 15. El derecho al agua. Comité de Naciones Unidas de Derechos Economicos, Sociales y Culturales. Noviembre de 2002.
https://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/human right to water.shtml
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Marco Juridico de los Organismos Operadores de Agua

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM)

Articulo 115, fraccion IV
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Marco Juridico de los Organismos Operadores de Agua

Normativa local

HHIH'-ilili
2 NI

L ey Estatal del

Agua
Regula la gestion de
los recursos hidricos Leves vy Decretos o
Yy contiene Reglamentos Acuerdos de
disposiciones creacion
relacionadas con las Estatales y/o
cuotas y tarifas asi municipales que De los organismos
como con la correspondan operadores de agua

conformacion y
atribuciones de los
organismos
operadores
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Organismos Operadores de Agua

9

Proporcionar los servicios de agua potable,
() | alcantarillado y saneamiento a la poblacion ubicada

dentro su ambito territorial.

! Operar, conservar y ampliar obras, instalaciones,
() | redes, equipos y demas bienes destinados a la

prestacion del servicio.

4. | Planear y programar la realizacion de obras para
./ | ampliar y mejorar la prestacion de los servicios.

4. | Recaudar y administrar los ingresos por concepto de
' | la prestacion de los servicios.

9,

Gestionar y obtener de las autoridades competentes
(") | los permisos y autorizaciones necesarias para la

prestacion de los servicios.

4. | Coordinar sus operaciones las dependencias y
. | entidades que se relacionen con su objetivo.

Realizar, en coordinacion con entidades estatales y

federales, acciones y obras necesarias para el
(") | control y prevencion de la contaminacion de aguas y

la reutilizacion de las aguas residuales, asi como
para prevenir y corregir el impacto ambiental.

4. | Realizar campanas de promocion y divulgacion para
. | promover la cultura del agua.
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Ofrecer a la

poblacion
Servicios con
calidad y precio
razonable

Operar,
preservary
administrar sus
fuentes de
agua,
Instalaciones e
Infraestructura
de manera
eficiente

Objetivos estratégicos basicos de los OOA

Garantizar la
eficiencia
mediante

solidez
filnancieray
continuidad

Institucional

Evaluar

oportunamente
la expansion,
planeando
estrategias que
garanticen el
Servicio
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Tipos de Organismos Operadores de Agua

Organismo Publico Descentralizado

.« Estatal
* Municipal
~* Intermunicipal

Organismo Publico Desconcentrado
Municipio de manera directa
Organismos desconcentrados

Particulares como Concesionarios
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Tipos de Organismos Operadores de Agua

Organismos Publicos Descentralizados

« Organismos especializados encargados de la operacion del
servicio de agua potable, a quienes se les dota de personalidad
juridica propia, autonomia administrativa y autosuficiencia
financiera, pudiendo estar adscritos a la administracion publica
estatal o municipal.

« Su 6rgano maximo de autoridad es un Consejo o Comité de
Administracion, Junta de Gobierno, o la denominacion que el
Instrumento de creacion le asigne.

« Se allegan de recursos mediante una partida presupuestal o
subsidio otorgado por el municipio o entidad federativa, asi como
mediante la generacion de recursos propios por la
comercializacion de sus bienes o servicios -cobro de derechos,
aprovechamientos, cuotas y tarifas-, o mediante la facultad de
percibir ingresos de fuentes diversas.
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Tipos de Organismos Operadores de Agua

Organismos Publicos Desconcentrados

* Dependen de un organo centralizado, por ejemplo, una
Secretaria o Direccion, cuyo titular es quien toma las
decisiones

* Su competencia deriva de las facultades de la
administracion centralizada, funcionando con
facultades delegadas.

« AUn teniendo autonomia financiera, su patrimonio es el
mismo que el del ente publico, teniendo solamente
facultades de administracion del patrimonio.

* Generalmente participan, de la misma personalidad
juridica del ente publico.
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Tipos de Organismos Operadores de Agua

organis

* La moc
aplicab
capacid

Organismos Operadores Municipales

 El servicio es prestado por el municipio a través de un

mo publico ya sea éste descentralizado,

desconcentrado, o bien, de un departamento o area
centralizada y dependiente de la administracion
municipal, ejerciendo la facultad originaria otorgada por
la Constitucion Federal.

alidad que se adopte dependera de la legislacion
e al municipio en materia de agua y de sus
ades institucionales. Su denominacion responde

alo dis

nuesto en sus instrumentos de creacion,

pudiendo llamarse: Junta, Comite, Sistema, Organismo

Operac

or, etc.
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Tipos de Organismos Operadores de Agua

Organismos Operadores Estatales

» Creados a partir de la autorizacion constitucional
para gue los ayuntamientos celebren convenios
con la entidad federativa, para que ésta se haga
cargo en forma temporal de algun o algunos

* ES en este supuesto cuando un organismo
operador de agua estatal se encarga de
proporcionar el servicio publico de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, asumiendo las
funciones originarias del municipio.

servicios publicos, o se ejerzan coordinadamente.
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Tipos de Organismos Operadores de Agua

Organismos Operadores Intermunicipales

» Creados a partir de convenios entre dos o0 mas
municipios con la finalidad de compartir
Infraestructura en localidades de municipios
limitrofes, para garantizar una mayor eficacia en
la prestacion del servicio.

» Cuando se trate de la asociacion de municipios
de dos 0 mas entidades federativas, deberan
contar con la aprobacion de las Legislaturas
respectivas (penultimo parrafo de la fraccion Il
del articulo 115 constitucional)
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Tipos de Organismos Operadores de Agua

Organismos Operadores Privados (Concesionarios)

» Con el objetivo de mejorar la eficiencia fisica y
comercial de los organismos operadores, algunos
municipios optan por concesionar el servicio a
empresas de la iniciativa privada que puedan
acceder a mejor tecnologia y financiamiento.

« Para que un municipio pueda celebrar este tipo
de concesiodn, debe estar contemplada la
posibilidad en las leyes estatales y municipales
de la materia.
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Régimen juridico de los organismos operadores de agua a nivel
nacional 2018

Total de OOA: 3,806

Régimen Mixto | 2

Régimen Privado ] 9

Regimen Social - [[[[[{HAMMIILAMIINIIEMARTITEATITIIIATITIND 21426

Regimen Paibilico [ e e e oMo

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI. Disponible en
https://www.ineqi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Tabulados
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Prestacion del servicio de agua potable en los
municipios de Tlaxcala

En cada uno de los municipios del Estado se promovera
la creacion de un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio denominado
"Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio”
incluyendo en su denominacion el nombre del Municipio
que corresponda, quien desempefara las funciones de
organismo operador.

Para el caso de los municipios que cuenten con mas de
un sistema de agua potable y que presten los servicios
en las diversas comunidades, se les denominara
Comision Local de Agua Potable y Alcantarillado,
Incluyendo el nombre de la comunidad en donde se
ubique.

(Articulo 36 de la Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala)




Constitucion del OOA en los municipios de

Tlaxcala

La Comision Municipal y la Comision Local deberan
constituirse por acuerdo de cabildo del Ayuntamiento
respectivo, y en funcion de la Ley Municipal del Estado de
Tlaxcala, una vez creada, tendra por objeto administrar y
organizar el funcionamiento, conservacion y operacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado y, en su caso,
el tratamiento de aguas residuales, asi como la promocion
del redso de aguas tratadas y la construccion, ampliacion,
rehabilitacion, administracion, operacion, conservacion y
manteniendo de los dispositivos de control de
escurrimiento, almacenamiento, conduccion y
aprovechamiento del agua de origen pluvial.

(Articulo 37 Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala)

62




Tipo de prestador de servicio de agua potable en los Municipios
del Estado de Tlaxcala 2018

285 Total de OOA: 338 En algunos
MunICIPIOS operan

‘( como OPD’s
municipales, por
ejemplo en los de
mayor poblacion

WA 2 como Tlaxcala,
B Huamantla, Apizaco,
Régimen : N’ San Pablo del
Social Régimen o Monte,
Publico Regimen Chiautempan,
Privado Régimen Mixto Calpulalpan,

Zacatelco y Tlaxco.

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI. Disponible en
https://www.ineqi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Tabulados
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Municipios sin servicio de agua potable o drenaje y alcantarillado
en lared publica a nivel nacional 2020

e 32
- municipios de
De un total Tlaxc_ala S|3
de 2,469 trataarlgfgéo e
municipios S i S
P Municipios sin @ vy residuales

drenaje y

alcantarillado Entre ellos mpios de

Municipios sin mas de 40 mil
tratamiento de habitantes:
aguas residuales

Huamantla
Calpulalpan
Chiautempan
Tlaxco
Zacatelco

Municipios
sin agua
potable

o O O O O

9

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI. Disponible en
https://www.ineqi.org.mx/programas/cngmd/2021/#Tabulados
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Personal ocupado en los OOA de Tlaxcala. 2020
NUmero de habitantes por empleado. Municipios de mas de 20,000 Hab.

NMunicipio

Poblacion

Total de
empleados

Habitantes
/empleado

Recaudacion

per capita

IxXtacuixtla de Mariano 38970 89 438 8
Apizaco 80725 154 524 618
Tlaxco 45438 55 826 23
Huamantia o8764 113 874 265
Tlaxcala 09896 108 o5 398
Calpulalpan 51172 55 o930 150
Totolac 22529 22 1024 72
Yauhquemehcan 4224942 39 1083 76
Chiautempan 73215 57 1284 263
Xaloztoc 25607 19 1348 37
Tepetitla de Lardizabal 22274 16 1392 12
Tetla de la Solidaridad 35284 25 1411 115
Teolocholco 25257 12 2105 30
San Pablo del Monte 82688 37 2235 83
Zacatelco 45717 19 2406 164
Papalotla de 13

Xicohtéencatl 33499 2577 31
P anotla 28357 11 2578 16
Contla de Juan 10

Cuamatzi 38579 3858 35
Nativitas 26309 4 6577 62
Santa Cruz Tlaxcala 24116 2 12058 36

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2021. INEGI. Disponible

en
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Personal ocupado en los OOA de Tlaxcala. 2018
NUmero de habitantes por empleado. Municipios de mas de 20,000 Hab.

Municipio

Poblacion

Total de
empleados

Habitantes
/empleado

Nativitas 25053 o4 267
Santa Cruz Tlaxcala 20242 56 361
Tlaxco 42536 o7 439
Apizaco 78624 144 546
Totolac 21814 29 752
Calpulalpan 48385 57 849
Tlaxcala Oo5051 108 880
Yauhquemehcan 38296 35 1094
Tetla de |la Solidaridad 32613 29 1125
Xaloztoc 23905 19 1258
Tepetitla de Lardizabal 21060 16 1316
Chiautempan 70011 53 1321
Papalotla de Xicohtencatl 30364 17 1786
Huamantla 02887 48 1935
Zacatelco 42686 18 2371
Teolocholco 24380 10 2438
P anotla 27154 o 3017
Contla de Juan Cuamatzi 38330 12 3194
Ixtacuixtla de Mariano Mata 38324 3 12775

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI. Disponible en
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5. Derechos de Agua Potable.




Consideraciones normativas respecto de los derechos de agua
potable

Que se encuentre
establecida en Ley, es
decir que emane del
poder legislativo, en este
caso del Congreso

* . .
Local. Incluyendo las contribuciones

a cargo de los organismos
publicos descentralizados por
prestar servicios exclusivos del
Estado.

Que se origine por
recibir servicios que
presta el Estado en sus
funciones de derecho
publico.

Art. 2, fraccion IV, del C.F.F.

t
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Elementos Fiscales de los Derechos por Servicios de Agua
Potable.

Las personas La prestacion El consumo de agua -Proporcional al -Mensual
fisicas o juridicas, de los servicios potable por metro cubico  consumo. (Servicio -Bimestral
propietarias o de agua en los casos en donde medido) -Pago
poseedoras de potable, exista aparato medidor,a -Cuota fija. anticipado
iInmuebles, alcantarilladoy falta de este se -Progresiva (a anual.
beneficiadas con  saneamiento. determinard mediante una mayor consumo,
el servicio de cuota fija, o bien tomarse  mayor costo por
servicio de agua en cuenta elementos tales m3)
potable, como extension del -Segun tipo de uso
alcantarillado y iInmueble, numero de (Domestico,
saneamiento recamaras, numero de comercial, industrial,

banos, etc. etc.)

- Tarifa base o de
arranque
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Exencion contemplada en la CPEUM (Art. 115, fraccion 1V, segundo
parrafo)

Organismo operador de
agua potable,
saneamientoy
alcantarillado

Pago de tributo sobre la
propiedad inmobiliaria

)

Exento de

Presta servicio

Bien del dominio publico

obligacion de pago por la
recepcion del servicio
proporcionado
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y SUPREMA CORTE Semanario Judicial de la Federacion
4 e e el am e e S R e

DE JUSTICIA DE LA NACION

Especiales indices Consulta por Circuito Tribunal Electoral Ayuda

DERECHOS POR EL Jurisprudencia Que la exencidn relativa sOlo opera respecto 164802
SERVICIO DE de los tributos sobre |a propiedad inmobiliaria
SUMINISTRO DE AGUA precisados en el inciso a) del primer precepto
PARA BIENES DEL invocado, por ser el uUnico caso en el que la
DOMINIO PUBLICO. calidad de bien de dominio publico es

determinante para el surgimiento de la obligacion
fiscal,b, no asi en relacion con las
contribuciones a que se refiere el inciso c) de la
propia fraccion IV, como son los derechos por el
servicio de suministro de agua potable, que se
causan sin atender a la calidad del bien del
dominio publico, sino por la simple prestacion
del servicio publico que amerita, por regla
general, una contraprestacion.




Importanciay problematica recaudatoria de los derechos de agua
potable

Los ingresos directos por servicios de agua son
relevantes, pero ademas tienen un peso muy significativo

para el calculo de los coeficientes de distribucion de los
principales fondos de participaciones.

Sistemas Tarifarios (Cuotas) que no responden a los
costos reales del servicio.

El nivel de eficiencia recaudatoria en algunos municipios
no es el optimo.

Tomas no registradas y cobro por cuota fija.
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Vinculacion del incremento en la recaudacion de derechos de
agua con las participaciones federales

mmm Fondo General de Participaciones

7~ FONDOSDE )\
PARTICIPACIONES
FEDERALES.

Capitulo | de la Ley

de COOIrolir;f:lCiC')In e Fondo de Fomento Municipal
Fiscal.

\ /

smmm Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion

Sus féormulas
de
distribucién

incentivan el
crecimiento en

Participacion del 0.136% de la recaudacion

federal participable a los municipios

la recaudacion colindantes con la frontera o litoral.
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Consideraciones sobre los ingresos por cobro de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento

ENTIDAD
CDMX

Derechos de agua por Entidad Federativa 2020

RECAUDACION LUGAR ENTIDAD

$7,072,917,689

Baja California

$6,544,196,709

San Luis Potosi

RECAUDACION
$1,283,762,789

Nuevo Ledn

$6,201,638,450

Aguascalientes

$1,129,729,122

Meéxico

$5,673,856,525

Jalisco

$5,133,495,793

Chihuahua

$3,923,721,549

Guanajuato

$3,602,152,605

Tamaulipas

$2,916,292,635

Veracruz

$2,555,987,801

CLOww~NOOU,L,WNLEPER

=

Quintana Roo

$2,317,298,766

=
=

Coahuila

$2,291,428,761

=
N

Querétaro

$2,288,381,169

=
w

Sinaloa

$2,182,520,077

[
D

Sonora

$2,163,046,611

=
Ul

Puebla

$1,536,150,555

=
(o))

Michoacan

$1,511,208,987

Guerrero $1,071,637,860
Hidalgo $1,029,779,066
Chiapas $829,629,212
Morelos $770,358,296
Baja California Sur $769,066,689
Durango $693,364,913
Zacatecas $658,566,094
Colima $543,207,585
Nayarit $406,999,593
Yucatan $379,597,032
Oaxaca $266,413,665
Campeche $253,878,376
Tlaxcala $201,812,793
Tabasco $129,402,820

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de SHCP. Transparencia Presupuestaria 2020, disponibles en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Recaudacion_Local;
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Consideraciones sobre los ingresos por cobro de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento

Derechos de agua por Entidad Federativa 2020

RECADACION RECAUDACION

ENTIDAD PER CAPITA LUGAR ENTIDAD PER CAPITA
Baja California iWel Zacatecas
Quintana Roo $1,247 1823 Morelos $391
Nuevo Ledn $1,072 iNel Durango $378
Chihuahua $1,049 Ao}l México $334

Querétaro $966 z& 8l Hidalgo $334
Baja California Sur $963 28 Nayarit $329
Tamaulipas $827 zéell Michoacan $318
Aguascalientes $792 zZ8 \/eracruz $317

CDMX $768 245y Guerrero $303
Colima $743 zs) Campeche $273
Sonora $735 zodl Puebla $233
Coahuila $728 zisl|l Yucatan $164
Sinaloa $721 zicll Chiapas $150
Jalisco $615 cioll Tlaxcala $150
Guanajuato $584 <lill Oaxaca $64
San Luis Potosi $455 <24 Tabasco $54

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de SHCP. Transparencia Presupuestaria 2020, disponibles en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Recaudacion_Local;
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Recaudacion de derechos de agua Estado de Tlaxcala (Historico)

$210,932,673
$201,812,793

$180,761,073
$171,241,489

$155,327,160

$143,653,717
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de SHCP. Transparencia Presupuestaria 2020, disponibles en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Recaudacion_Local;
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Comparativo de eficiencia recaudatoria Nacional 2020
Derechos de Agua / Impuesto Predial

Tomas Pagadas 21,306,972 Cuentas Pagadas: 24,182,071
(73%) (57%)
DERECHOS DE AGUA IMPUESTO PREDIAL

Total de Tomas:
29,141,228

Total de Cuentas:
42,394,411

Monto
recaudado:
$68,331,500,614

Monto recaudado:
$56,621,089,528

B Tomas Pagadas mTomas por Cobrar m Cuentas Pagadas mCuentas por Cobrar
Tomas por Cobrar 7,834,256 Cuentas por Cobrar: 18,212,340
(27%) (43%)

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de la SHCP Transparencia Presupuestaria 2020




Comparativo de Eficiencia recaudatoria de los Municipios de Tlaxcala 2019
Derechos de Agua / Impuesto Predial

Tomas Pagadas: 441,235 Cuentas Pagadas: 331,636
(70%) (49%)
DERECHOS DE AGUA IMPUESTO PREDIAL

Total de Tomas:

626,128 Total de Cuentas:

672,470

Monto
recaudado:
$210,932,673

Monto
recaudado:
$139,191,135

mTomas Pagadas mTomas por Cobrar m Cuentas Pagadas mCuentas por Cobrar
Tomas por Cobrar: 184,893 Cuentas por Cobrar: 340,834
(30%) (51%)

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de la SHCP Transparencia Presupuestaria 2019




Recaudacion de derechos de agua Estado de Tlaxcala 2019

Recaudacion de Agua

$210°932,673

Total de Tomas

626,128

Tomas Pagadas 441,235
Recaudacion por Tomal $478

Tomas No Pagadas 184,893
Porcentaje de tomas pagadas 70.47%

Recaudacion Potencial Anual?

$299°289,184

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de SHCP. Transparencia Presupuestaria 2019, disponibles en:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Recaudacion Local;

lLarecaudacién por toma se calculé considerando la recaudacién total de agua entre las cuentas pagadas.
2Larecaudacion potencial se calculé considerando el total de tomas por la recaudacion promedio por toma.
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Eficiencia recaudatoria por derechos de agua en los municipios de

Tlaxcala 2019

Municipio

% De tomas
pagadas

Monto
recaudado

Recaudacion
por toma

Potencial

recaudatorio

Totolac 100906 $1,766,854 $521 oliakel
Atltzayanca 100%%06 $841,967 $278 ookl
San Damian Texoloc 100%%06 $674,453 $120 ookl
San Jeronimo Zacualpan 100%%6 $310,937 $300 ool
Santa Apolonia Teacalco 97%0 $442,000 $9O1L $454,520
Xaloztoc 9620 $947.,555 $151 $982,028
Santa Cruz Tlaxcala 96%0 $1,530,402 $139 $1,588,374
San José Teacalco 96206 $668,722 $190 $700,140
Lazaro Cardenas 94906 $161,818 $108 $171,349
Benito Juarez 9490 $580,800 $146 $617,182
Teolocholco 93%06 $1,088,799 $219 $1,165,052
Tzompantepec 93%06 $1,783,489 $131 $1,908,414
Tepetitla de Lardizabal 9290 $316,637 $27 $343,208
Tetla de la Solidaridad 92%06 $2,269,397 $292 $2,470,959
Cuaxomulco 92%06 $907.222 $228 $990,857
San Pablo del Monte 919%06 $5,192,665 $130 $5,684,602
Xaltocan 919%%06 $657,783 $106 $720,277
Terrenate 919%06 $982,606 $327 $1,076,250
IXtenco 91%06 $1,627,905 $F602 $1,793,404
IXtacuixtla de Mariano

Matamoros 90%06 $305,658 $28 $338,005

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de SHCP. Transparencia Presupuestaria 2019 disponibles en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Recaudacion_Local
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Eficiencia recaudatoria por derechos de agua en los municipios de

Tlaxcala 2019

Municipio

%% De tomas
pagadas

Monto
recaudado

Recaudacion
por toma

Potencial

recaudatorio

Contla de Juan Cuamatzi 90%0 $2,024,847 225 $2,243,451
Tlaxco 90%0 $1,261,971L $202 $1,406,127
Papalotla de 90%06 $1,105,693 $317 $1,233,273
San Juan Huactzinco 89%0 $262,850 $146 $293,808
Tenancingo 89%0 $537.,475 $108 $603,240
Sanctdorum de Lazaro

cardenas 89%0 $394,962 57 $444,800
Muinoz de Domingo 88206 $192,443 $43 $218,185
Santa Catarina Ayvometla 8620 $248,172 $104 $289,118
El Carmen Tequexquitla 85920 $726,686 $202 $850,823
Chiautempan 85%0 $17,182,768 $6503 $20,250,947
Tlaxcala 85%0 $49,483,442 $1.,248 $58,441 ,963
Tocatlan 85%0 $290,357 $166 $343,119
San Lucas Tecopilco 84920 484,150 $206 $575,713
Zacatelco 849%0 $7.,418,605 $650 $8,834,736
Santa Cruz Quilehtla 83206 $387.,934 $128 $$469,1.38
Yauhguemehcan 83206 $3,868,906 $FA466 $4.,.688,538
Mazatecochco de José

Maria Morelos 82%0 $839,400 $132 $1,019,479
San Lorenzo 81206 $89,180 $28 $109,653
Acuamanala de Miguel

Hidalgo 78%0 $175,200 64 $$225,321
San Francisco 7720 $1,442, 767 $494 $1,861,969

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de SHCP. Transparencia Presupuestaria 2019 disponibles en:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Recaudacion Local
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Eficiencia recaudatoria por derechos de agua en los municipios de

Tlaxcala 2019

Municipio

Ziltlaltepec de Trinidad

%% De tomas
pagadas

Monto
recaudado

Recaudacion
por toma

Potencial
recaudatorio

Sanchez Santos 7620 $90,552 $18 $119,407
La Magdalena Tlaltelulco 7520 $1,376,617 $209 $1,835,698
Huevotlipan 74%0 $1,102,720 $205 $1,490,900
Huamantla 7320 $23,333,287 $1,186 $31,871,359
Santa Isabel Xiloxoxtla 7320 $281,334 $9O9O 384,444
Nanacamilpa de Mariano

Arista 7320 $1,850,050 $266 $2,551,399
Santa Ana Nopalucan 72%0 $601,783 $184 $838,821
Espanita 72%0 $756,297 $245 $1,054,648
P anotla 6720 $1,383,269 $261 $2,068,120
Atlangatepec 6620 $828,053 $245 $1,256,753
Tepeyanco 65%06 $323,178 $145 $494,527
Xicohtzinco 6020 $923,381 $303 $1,541,698
Emiliano Zapata 58%0 $195,980 $178 $335,813
Nativitas 5620 $1,337.,445 $226 $2,404,688
A MmMaxac de Guerrero 5590 $792,620 $195 $1,433,068
Calpulalpan 5590 $7.,293,109 $512 $13,270,338
Cuapiaxtia 47120 $1,101,910 $344 $2,689,845
Apizaco 39%06 $52,363,884 $1,366 $134,469,044
Apetatitlan de Antonio

Carvajal 22%0 $2,935,939 $682 $13,544,983
Tetlatlahuca 620 $585,793 $419 $9,341,680

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de SHCP. Transparencia Presupuestaria 2019 disponibles en:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Recaudacion Local
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Gastos fiscales en los derechos de agua. % respecto de la
recaudacion por Entidad Federativa y nacional en 2018

32.00%

$1,500,000,000.00 Tlaxcala reporta $19°650,132 en gastos 26.00%
fiscales, lo que representa el 10.87% de su 24.00%
recaudacion por derechos de agua

20.00%
$1,000,000,000.00

16.00%
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= Gastos Fiscales 2018 —Porcentaje de gastos fiscales

Nota: No se incluyen en la grafica a los estados de Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Yucatan y Ciudad de México, ya que no reportaron cifras por concepto de gastos
fiscales para el periodo analizado.

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de SHCP y Transparencia Presupuestaria 2018 disponibles en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Recaudacion_Local;
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Problematica para la recuperacion de cartera vencida

¢Quién
Autoridad fiscal. Entidades brlr_ld_aec:
publicas encargadas de la Sef;';dg e

determinacion, liquidacion, potable?
recaudacion de
contribuciones, vigilancia del
cumplimiento de
obligaciones fiscales y

requerimiento de la recuperacion

cumplimiento y pago de de la cartera
contribuciones, aplicacion de vencida, se

Para efectos de

sanciones y del ejercicio del e debera tomar en
procedimiento administrativo : cuenta los
de ei i6n (PAE) El organismo siguientes

€ €jecuclo : operador del

agua potable, aspectos:

.es
considerado

Credito Fiscal. Es
el ingreso que tiene
derecho a percibir
el Estado o sus
organismos
descentralizados
proveniente de
contribuciones, sus
accesorios o
aprovechamientos.
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6. Costos y tarifas.




Aspectos basicos a considerar en la fijacion de las tarifas de agua

Recuperacion de
costos. Mantener
un equilibrio
economico-
financiero del
organismo
operador para
resultar viable y
garantizar la
sustentabilidad del
servicio.

( Costos operativos

(produccién,
distribucién y
saneamiento)

Costos financieros

Costos
medioambientales

Enfoque social

« Para un buen mantenimiento del sistemay una

gestion eficiente del servicio.

Dependen en gran medida del origen del recurso
(superficial, subterraneo, distancia del centro de
poblacion, etc.) y el tratamiento necesario para
su potabilizacion.

Asociados a la construccion de infraestructura o
la expansion de la red de suministro.

Potenciales dafos sobre el medio ambiente que
deben reflejarse en la tarifa.

Relacionado con la asequibilidad de las tarifas
para garantizar el acceso universal al recurso.

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos de Aquae Papers. No. 9. Determinantes de la Tarificacion Internacional del Agua Residencial.
Lorena Olmos Salvador. Septiembre 2018, disponible en https://www.fundacionaquae.org/wp-content/uploads/2018/09/AquaePapers9.pdfgg
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Principales componentes de las tarifas
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Objetivos de las tarifas de agua potable

(‘ﬂ'} Econdmico o de eficiencia.
'j « Asegurar el uso eficiente de los
J Jé recursos utilizados (capital, mano de

N obra, recursos hidricos, etc.) para la
prestacion de los servicios.

Suficiencia Financiera.

» Asegurar que el OOA cuente con
recursos financieros para operar en
forma eficiente y sostenible, en cuanto
a infraestructura, buen servicio y
prevision del crecimiento de la
demanda.

Social.

« Asegurar que todos los usuarios, sin
importar su condicion
socioeconomica, tengan acceso a los
servicios.

Transparencia y simplicidad.

» El objetivo y la estructura de la tarifa,
deben ser facilmente entendibles por
las autoridades municipales,
prestador de servicios y por los
usuarios.

 La estructura debe poder ser aplicada
facilmente.
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¢,Que significa asequibilidad de los servicios publicos de agua
potable?

Los servicios e instalaciones deben estar
al alcance de todos y sus costos no
deben impedir el logro y satisfaccion de
otras necesidades basicas.

El Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) sugiere que el
coste del agua no deberia superar el 3%
de los ingresos del hogar.

Para lograrlo, los OOA deben tener
iIndependencia y sostenibilidad financiera
suficiente que permita atender sus costos
de inversion, operacion y mantenimiento
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Importancia del establecimiento de cuotas y tarifas adecuadas

Cuotas Yy tarifas

« Asegurar el autofinanciamiento,
mediante la recuperacion de
costos totales mediante los
iIngresos derivados de la
prestacion del servicio

De no ser asi

« Se pone en peligro los objetivos

de seguridad, desarrollo y

autonomia del OOA,

condicionandolo a la obtencion de

recursos de otras fuentes

(financiamiento externo, .

transferencias de fondos publicos) '
»
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NOM. Servicios de agua potable, drenaje y saneamiento — Tarifa —
Metodologia de evaluacion de la tarifa.

Algunas de sus premisas:

» Falta de criterios uniformes para la determinacion de las tarifas. Solo en algunos casos la tarifa
es vista como instrumento de politica publica para proteger los recursos hidricos y asegurar la
sustentabilidad de los servicios que son vitales para la salud publica y la competitividad.

* Las tarifas como instrumento para proteger el agua, una tarifa adecuada incita a reducir la
contaminacion y su utilizacion racional, reduciendo la presion sobre los recursos hidricos y el
medio ambiente.

* Las tarifas adecuadas y su cobro permite recaudar recursos financieros garantizando la
viabilidad y crecimiento de la infraestructura y de los OOA.

* Las tarifas deben, sin perder los criterios de eficiencia y la orientacion a satisfacer el servicio
publico, reconocer las diferencias en los costos que se pueden generar por cuestiones
geograficas, de caracteristicas del agua nativa, y otras que no dependen de los organismos
operadores

Fuente: NORMA MEXICANA NMX-AA-147-SCFI-2008, SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y SANEAMIENTO - TARIFA - METODOLOGIA DE
EVALUACION DE LA TARIFA. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/166827/NMX-AA-147-SCFI-2008.pdf
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Sostenibilidad financiera

s

Se dice gue una organizacion es financieramente sostenible cuando:

— Solventa sus | «j Recibe los o Mantiene sus
gastos INngresos que INgresos y

necesita para gastos en
trabajar hacia balance
Sus metas de

fuentes

conflables y

> diversas >




Elementos deseables de la estructura tarifaria

Practicidad. Facil de utilizar, es adecuada para sus fines.

Simplicidad. Construccion sencilla

Inteligibilidad. Comprendida sin dificultad

Viabilidad de aplicacion. Es posible aplicarla en la realidad

Aceptacion publica. Actividades de socializacion, para evitar la oposicion de la poblacion

Inexistencia de controversias de interpretacion.

Efectividad en alcanzar las metas de ingresos.

Equidad entre grupos de usuarios. De acuerdo a las caracteristicas de cada sector

Fomento a las practicas eficientes de consumo. Desincentivar el desperdicio de agua.
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Subsidios en las tarifas de agua potable




Tarifas de agua por consumo domestico
(incluye: cargo fijo, cuota de agua, cuota de drenaje y/o saneamiento)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 |Pachuca de Soto 29.39 33.30 35.27 37.40 39.27 40.84
2 |Queretaro 29.15 29.87 31.89 33. 71 29.89 30.83
3 |Morelia 36.33 27.37 27.38 27.38 27.66 27.66
4 |Aguascalientes 24.10 23.28 23.90 23.90 26.94 27.32
5 |Guanajuato 18.98 20.63 22.20 23.90 25.81 27.20
6 |Xalapa 22.25 22.249 24.19 25.81 e ke ke s = =k
7 |Puebla 23.84 32.81 e e ok 33.05 25.71 25.71
8 |Ciudad de VMeéexico 20.77 21.40 22.26 23.48 ke 22.98
9 |Tepic 10.92 10.92 10.92 15.65 22.17 22.17
10 | Chetumal 16.20 19.89 21.84 22.04 e = =k =k
11 | Durango 10.23 10.08 11.09 10.68 21.84 e == =k
12 |Tuxtla Gutiérrez 16.73 17.76 18.13 19.07 19.07 19.14
13 |La Paz 14.38 15.2494 14.36 14.36 15.249 18.54
14 |Hermosillo 10.13 16.01 16.02 16.73 16.73 17.84
15 |Chihuahua 11.71 8.78 12.57 13.50 16.76 17.81
16 | Monterrey 14.59 15.87 16.04 17.31 ek i S ==
17 |Toluca 12.85 14.13 15.48 15.59 16.84 17.30
18 |Saltillo 11.90 14.29 12.55 13.37 16.20 16.93
Nota: Las Ciudades en que no se reporta tarifa para 2020, se ubicaron en la tabla de acuerdo a la ultima cifra reportada

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Sistema Nacional de Informacién del Agua Comision Nacional de Agua.

http://sina.conagua.gob.mx/sina/tema.php?tema=tarifas
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Tarifas de agua por consumo domestico
(incluye: cargo fijo, cuota de agua, cuota de drenaje y/o saneamiento)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
19 |Guadalajara 11.87 14.25 14.20 15.26 16.39 16.81
20 |[Colima 10.73 11.78 7.31 14.26 13.64 14.02
21 [Ciudad Victoria 12.37 12.63 12.64 Ak ok Ak ok cie sk ok
22 |Culiacan 9.79 10.00 10.34 11.01 11.54 11.88
23 |Zacatecas 11.09 11.08 11.08 11.08 kK ok e ok ok
Tlaxcala
25 |Chilpancingo 10.76 11.09 11.38 6.76 7.93 o ok ok
26 [Cuernavaca 6.78 6.05 6.23 6.61 7.68 7.90
27 |[Mexicali 5.58 5.75 7.14 6.30 6.52 6.40
28 |San Luis Potosi 17.79 20.25 20.25 20.25 25.04 6.00
29 [Campeche 4.17 4.83 6.00 Ak ok Ak ok e sk ok
30 |Mérida 5.85 3.90 3.90 3.90 4.95 4.95
31 |Oaxaca 7.00 8.78 8.78 8.78 kK 4.07
32 |Villahermosa 1.31 1.32 1.32 1.04 1.53 1.53

Nota: Las Ciudades en que no se reporta tarifa para 2020, se ubicaron en la tabla de acuerdo a la ultima cifra reportada

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Sistema Nacional de Informacién del Agua Comision Nacional de Agua.
http://sina.conagua.gob.mx/sina/tema.php?tema=tarifas

La tarifa para

Tlaxcala
encuentra

por
del promedio
de $16.89

se

debajo
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La Situacion de las Tarifas de Agua a Nivel Nacional

En los municipios de México las tarifas por la prestacion de servicio varian
considerablemente. Tomando como parametro un consumo de 30 metros cubicos al
mes, tenemos que en 2020:

El metro cubico para $40.84 MXN en

uso domeéstico costaba Pachuca de Soto,
Hidalgo

Se puede notar la gran diferencia que existe en las tarifas por metro cubico entre una ciudad y otra,
encontrando que la tarifa mas alta, de Pachuca, es casi 27 veces mayor que la mas baja, de
Villahermosa.

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Sistema Nacional de Informacién del Agua Comision Nacional de Agua.
http://sina.conagua.gob.mx/sina/tema.php?tema=tarifas
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Atribucidn respecto de |la autorizacion de cuotas y tarifas

Dependiendo del marco normativo que los regule, se establecen por:

El 6rgano maximo de autoridad del
organismo operador, sea Consejo
Directivo, Junta de Gobierno, Consejo
de Administracion, o bien por un
Consejo o Comision Tarifaria.

‘/La Legislatura del Estado,
propuesta del Ayuntamiento.

. Los Derechos por Servicio de Agua deben reunir los principios

constitucionales de las contribuciones, es decir, establecerse en Ley con
todos sus elementos

a
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Normatividad de las tarifas en los municipios de Tlaxcala

Aprobacion de las tarifas

Se faculta a los organismos operadores para elaborar el
proyecto de tarifas para la prestacion del servicio de agua
potable, drenaje y alcantarilado, que someteran a
consideracion del Ayuntamiento para su validacion a mas
tardar el ultimo dia habil del mes de agosto del afio
previo a su entrada en vigor.

El proyecto de tarifas debera incluirse en la iniciativa de la
Ley de Ingresos Municipal que se remita al Congreso del
Estado para su analisis, discusion, modificacion, y en
Su caso aprobacion.

(Art. 122 Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala. Reformado, P.O. 10 de Mayo de 2021)
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Normatividad de las tarifas en los municipios de Tlaxcala

Actualizacion de tarifas

Es facultad de la Comision Municipal elaborar y actualizar
de manera anual los estudios necesarios que fundamenten
y permitan establecer cuotas y tarifas apropiadas para el

cobro de los servicios.

(Art. 38, frcc. VIl de la Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala)
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Normatividad de las tarifas en los municipios de Tlaxcala

”';.-o

Facultad de cobro

» Es atribucion de las Comisiones Municipales el cobro de cuotas, tarifas y otras
aportaciones gue se causen en pago por la prestacion de los servicios
correspondientes.

* (Articulo 38 Bis, frcc. VIl de la Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala)

 Los adeudos, recargos, multas y demas accesorios que determinen los
organismos operadores, en los términos de la legislacion aplicable, tendran el
caracter de créditos fiscales, y su cobro se efectuara aplicando el
procedimiento administrativo de ejecucion a que se refiere el Cddigo
Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

* (Articulo 44 de la Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala)

» Son autoridad fiscal los titulares principales de los organismos publicos
descentralizados, cuando por disposicion de este codigo o de otras
disposiciones legales, tengan encomendada la recaudacion de alguna
contribucion especifica.

* (Art. 5, frcc. lll del Cdédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios)
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Leyes de Ingresos 2022 de algunos municipios de Tlaxcala

Tlaxcala

Las tarifas las fija el Consejo de Administracion del O.O. municipal,
debiendo el Ayuntamiento ratificarlas o reformarlas. (Art. 54) Las cuotas
las aprueba el Ayuntamiento, previa propuesta de los organismos
operadores de de cada comunidad, y, en su caso el Consejo Directivo de
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlaxcala,
podra fijar las mismas en base al valor de la UMA. (Art. 55)

Huamantla

Tarifas y cuotas determinadas por el Consejo de Administracion del O.O.
e iil) municipal, debiendo informar al Ayuntamiento para que este las apruebe

y se publiguen en el Periodico Oficial. (Art. 50)

Apizaco

Tarifas establecidas a propuesta del Consejo Directivo del O.O.
municipal, se presentan al Ayuntamiento a mas tardar el 13 de
septiembre, se aprueban por el Ayuntamiento antes del 25 de septiembre
del afo previo, ordenandose su publicacion en el P. O. antes del 1° de
enero. (Art. 47)
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Criterios utilizados para ajustar tarifas en los municipios de
Tlaxcala. 2018

Otro criterio 11

Variacion de los costos de

p N/
operacion

Comportamiento de la UMA TN 1?2

No ajustaron tarifas )

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI. Disponible en
https://www.ineqi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Tabulados
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Municipios sin facturacion por el servicio de agua potable. 2018

860 nunicipios

a nivel nacional

4 municipios de Tlaxcala

* Muioz de Domingo Arenas
* Nativitas

* Ziltlaltépec de Trinidad
Sanchez Santos

* Xaltocan

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI. Disponible en
https://www.ineqgi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Tabulados
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Importancia de la medicion de consumos

(micromedicidn)

Provee al OOA
informacion
para operar
mejor el

@ sistema de
Enfocar distribucion y
adecuadamente Pplanear el

o % los subsidios crecimiento de
la demanda

Necesario para
lograr el
objetivo
economico de
la tarifa
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Municipios por tipo de facturacion

Nacional: 1,563 municipios

No especificado,
45

Cuota fija,
930

Servicio
medido, 104

en tomas domesticas 2018

Tlaxcala: 56 municipios

Servicio
medido, 0 Ambos , 3

Cuota fija,
53

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI. Disponible en

https://www.ineqi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Tabulados
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Municipios por tipo de facturacion en tomas comerciales 2018

Nacional: 1,005 municipios Tlaxcala: 27 municipios
No especificado,
41
Servicio
medido, O

Cuota fija,

Ambos , 389
397

"

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI. Disponible en
https://www.ineqi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Tabulados

4

Servicio
medido,
178

Cuota fija,

~

e
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Municipios por tipo de facturacion en tomas industriales 2018

Nacional: 661 municipios Tlaxcala: 10 municipios

No
especificado, 41

Cuota fija,
203

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI. Disponible en
https://www.ineqi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Tabulados
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Esquema de facturacion de los Derechos de agua Estado de
Tlaxcala. 2018

257,693 tomas de agua se reportaron
bajo esquema de cuota flja 0 sin
medidor, lo que representa casi el
98.7% del total de tomas en la
entidad. Solo 3,424 tomas se
registraron bajo esguema de servicio
medido y se localizan en los
municipios de Apizaco, Apetatitlan de
Antonio Carvajal, Huamantla y
Tlaxcala

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de SHCP 2018 y Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI.
Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Datos_abiertos
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Municipios de Tlaxcala que reportan micromedicion.

2018

Municipio

Apetatitlan

de Antonio
Tlaxcala  Apizaco Huamantla  Carvajal

Lugar estatal
segun monto
total
recaudado

Lugar estatal
en
recaudacion
per capita

Los municipios de
Tlaxcala que
cuentan con
facturacion por
servicio medido, se
ubican en los
primeros lugares
en recaudacion por
derechos de agua
en la entidad.

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2019/4#Datos _abiertos; con base en datos de SHCP. Transparencia Presupuestaria 2018, disponibles en:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Recaudacion Local

110



https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Datos_abiertos
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Recaudacion_Local

/. El Control Interno en la
Administracion de los Derechos
de Agua




7.1

Introduccion al Proceso del Control Interno en el
Sector Publico




Introduccion (Concepto)

“El control interno es un proceso
efectuado por el Organo de Gobierno,
el Titular, la Administracion y

los demas servidores publicos de una
institucion, con objeto de proporcionar

una sequridad razonable

sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los

recursos publicos, asi como

para prevenir la corrupcion. Estos
objetivos y sus riesgos relacionados

pueden ser clasificados en una 0 mas
de las siguientes categorias:

*Operacion. Se refiere a la eficacia,
eficienciay economia de las
operaciones.

Informacién. Consiste en la
confiabilidad de los informes internos y
externos.

Cumplimiento. Se relaciona con el
apego a las disposiciones juridicas y
normativas.”

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion. Marco Integrado de Control Interno

El mantener una adecuada
estructura de control interno es
responsabilidad de la direccion,
la cual debe realizar Ilas
estimaciones necesarias para

asegurarse de que los
beneficios esperados por la

implantacion de los

procedimientos de control, son

superiores a los costos de

estos respectivos
procedimientos.
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El control interno:

“Es acorde con el tamano, estructura,
circunstancias especificas y mandato legal de la
institucion;

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion. Marco Integrado de Control Interno 114




Introduccion (Deficiencias de Control Interno)

No existe un sistema de
control interno efectivo
en la mayoria de los
entes publicos

Insuficiencia, deficiencia
0 inexistencia
identificada en el
sistema de control

interno mediante la
supervision, verificacion
y evaluacion interna

Confiabilidad
de Iq

Provoca: N
-Interrupciones en la operacion del ente publico
-Disminucion de ingresos locales por fuga de recursos
-Falta de una cultura de riesgos en la institucion publica
\_ -Mayor vulnerabilidad por la aparicion de los actos de corrupcion Y, f"
»
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Introduccion

Desafios 2022

Mayores presiones presupuestarias (Bajos ingresos y mayor gasto publico). Existe desempleo,
disminuciéon del poder de compra, presiones inflacionarias muy altas que inciden sobre los
iNngresos y egresos.

En estas épocas se tiene que tratar de disuadir la posibilidad de fraude por medio de controles
internos mas efectivos.

Disrupciones en la operacion convencional (Establecimiento de una plataforma digital integral,
menor operacion manual. Se tiene que considerar la identificacion de los nuevos riesgos que
deriven de los cambios en sus operaciones y en la oportunidad del disefio de nuevos
controles). Atender a los ciudadanos a travées de plataformas digitales, utilizar redes no
seguras, vulnerabilidad de documentos con informacion estratégica que no estan protegidos,
administracion de la operacion de teletrabajo, etc.

Mantener un sistema de control interno sobre la informacién financiera, especialmente para
fines de cumplimiento regulatorio, que en épocas de contingencia es mas fuerte.

No se logran los objetivos de las organizaciones publicas

El sistema de control interno debe incorporar la gestion de riesgos, la cual debe ser transversal
en la entidad publica, asi como establecer escenarios de continuidad de operaciones bajo
diferentes escenarios.
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7.2 Necesidad por el Control Interno.




Deficiencias de Control Interno en los Organismos Operadores de Agua Potable:
Elementos de Control Interno

Proceso Estructura de Control Interno (Sistema de Componentes de Control
Administrativo Cl Interno

Deficiencias Planea Organiza Direccion Control Estructur Paliticas Procedim Sistema Registros Buenas Recursos Ambiente Administr Actividad Informaci Supervisi
cién cién a ientos de Contable Précticas Humanos de acion de es de ony 6n
organizac Autorizaci S Control Riesgos Control Comunic
ional ones acion

Robos X X X X X X X X X X X X X X

Fraudes de X X
Estados
Contables

Malos X X X X X X X X X X X X X
Resultados

0 no lograr

los objetivos

Afectacione X X X X X X X X X X
sal
patrimonio

Corrupcion X X X X X X X X X X X X X X X X

Baja X X X X X X X X X X
Eficiencia

Fisica

(pérdidas

de agua)

Baja X X X X X X X X X X
eficiencia

comercial

(baja

recaudacion

Viabilidad X X X X X X X X X X X X X X
Financiera

(Ingresos

/costos)

Mala X X X X X X X X X X X X X X X X
Atencién a

Clientes 118




Control Interno Eficiente en los Organismos Operadores de Agua Potable
(Aplicacion):

. Pro_ceso_ Ambiente de  Estructura de
Administrativo Control Control Interno

Supervision Administracion de
Riesgos

Informacion y Actividades de
Comunicacion Control
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Necesidad por el Control Interno (Razones Estructurales)

Parte del sector publico se encuentra inmerso
en una crisis como consecuencia de su
Incapacidad para prevenir:

« Mala gestion administrativa y operativa

» El dispendio y desvio de recursos en ciertos
programas y activos

 La corrupcion.
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Necesidad por el Control Interno (Razones Estructurales)

Deficiente
capacidad Baja eficiencia y
institucional de los eficacia operativa
entes publicos

Aumento de riesgos
para el sector
publico (internos
como externos)

Dificultad para logar
los objetivos
institucionales
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Necesidad por el Control Interno (Razones Coyunturales -
Estructurales

Mayor demanda de gobernabilidad, transparencia y rendicion de cuentas por parte de la
ciudadaniay de otros grupos de interés

Amenazas sanitarias, econdmicas, desastres naturales, cambio climatico, etc.

Principios de austeridad y contra la corrupcion
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Necesidad por el Control Interno (Razones Especificas)

Eficacia Eficiencia Economia

Confiabilidad de

informes: Internos Externos

|4l

De Cumplimiento

Apego a disposiciones juridicas Apego a disposiciones normativas
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Necesidad por el Control Interno (En la Hacienda Publica)

&

¢, Se recaudan ¢, Se cuenta con ¢, Se gasta con

ingresos locales autonomia calidad, con
conforme al financieraenlas  eficiencia, con

potencial de la finanzas eficacia, con
region? publicas? economia, con

resultados e
Impactos en el
Ente Publico?

v/

¢ Se recurre a la
deuda publica
cuando se
podria tener
una postura
fiscal positiva?

¢Se cuiday se
optimiza el
patrimonio
publico como
elemento de
apoyo al trabajo
sustantivo del
Ente Publico?
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Necesidad por el Control Interno

Corrupcion en gobiernos municipales: el poder de la informacion

s ~ Contraloressoncarosy

BREVELAN EL NIVEL DI IBRLUIPCION CON MAN|

» Tomas clandestinas agravan sobrexplotacion

César Reséndiz| @ResendizCsar
Investigador, IMCO

LANaan a0 Dera sompaia,

Los municipios en México propician el ambiente adecuado para a cormupeion. Sus friglies instituciones s SllTIENLw Hay casi 3 mil operadores que distribuyen agua

Putsicos
ejemplo, oficinas sin los servicios bisicos de computo, 3 1o que se e afade la carga regulatoria excesiv . e .
general. S$i ademas agregamos las practicas imitadas de apertura y generacion de informacién sobre st _ - pOtab]e con pract]cas cllentelares
Esta situacion ha afectado dramat) e el cf to de México y 13 calidad de vida de I poblacidn. Los municipios son responsables de otorgar licencias y permisos para opom un negocio, para o La corrupeidn aparece desde el otorgamiento de concesiones para su
construir vivienda o para realizar una conexion a ia red de agua, entre otras facultades, 10 que los convierte en una pleza central del desarrollo ecor “— == = sboos o Raduios ol msioes I

uso y extraceidn, revela estudio
genera oportunidades para que ios funcionarics actuen con discrecionalidad. Algunos efemplos de SIuaciones que se repiten cotidianamente Incly '

suele tardar meses porgue el catastro no se encuentra digitalizado, un portafolio con fajos de billetes para algin funcionario a cambio de modificar Portada / Red Forbes /
evitar una multa. €l resultade es un espacio cargado de oportunidades para la corrupcion tal y como lo confirman las percepciones: /5% de jos mex

frecuEMes o muy YECUENES en 2ste nivel ge gobiemo, |

agosto 24, 2020 @ 6:00 am

. . . El reto de los organismos operadores del agua en
La corrupcion es la culpable de la mala gestion del agua en Mexico: Ethos 14 era post-Covid

Elinvestigador Rodrigo Bolanos advirtid que a pesar de que la criss del agua s un tema urgente, cada vez se tiene menos pero se sique contaminando mas. De acuerdo con la Asociacién Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México la

demanda de agua en los hogares ha aumentado entre 30 y 50% en promedio en los tiltimos seis

Redaccion AN / SH

neses por el confinamiento.
1 octubre 20%9 112 2m .

/‘3 Noticias LUUNAM - Julio 2019

25 de Julio de 2019

Crisis del agua en México:
contaminada y sobreexplotada N——

Coordinador Ejocutivo
Rud dal Agun UNAM

Corrupcian en los servicios de agua potable en México

Lo cormupclon, antandida como ol abuno del poder publico paran benetficlo privado. as conaldersda
5 X o K o "y COMOo unNna causa cantral an la actual arsis dal agua Impacta an quian recibe qud cantidad vy calidad
coliformes fecales, Una informacion que, segun nuestro corresponsal en México Emiliano Rodriguez, la cusndo y de que forma Axl In coarrupclan en los serviclos de agus potable tienes ol potencial de

Comisién Nacional del Agua (Conagua) conoce plenamente y se calla. Una contaminacion que responde hacer de aste racurso algo inaccesible a Incostaable, con afectas nagativos desproporcionalmente
. A : ampllos para lns pobincliones mans valnerables
a mala operaclon, falta de regulacion y falta de Intervencidn decidida del gobierno federal

El agua potable de cientos de municipios en México estd contaminada por arsénico, fluoruros y

La corrupoian on loa sorvicios de agua potablo on México afecta al subsoctor on su conjunto al
reduchr au eficiencia, sustantabilidad v e confianezs dae lox usuarios N Kus organinmos operadoras

N 3 fragmeont ion on | incion v noabil ara | r 1on 1 iolo: | motria
Emiliano Rodriguecz La gmontacion on las funcionos v responsabillidados para la provision del sorviclo: loo asimo o

" wn la tama de decislones sobre sl finenciamiento, planeecion y ejercicio dul presupussto la falte de

Emilisno Rodriguez es un eminente Ingeniero mejlcano ‘ continuidad on las politicas publicas. y loa limitados nivelos deo participacion do los ciudadanos on ol

con una brillante hoja de servicios en el mundo del o o @ dinwfio vy mvaluscién del servicio son los factores mas importantes que benefician lox actos de
agiua, pasion a la gque suma la Totagrafia, la naturaleza corrupcion

v la cultura,




Necesidad por el Control Interno (Corrupcidn)

México salto seis lugares en
el Indice de Percepcion de la
Corrupcion (IPC) 2021 de
Transparencia Internacional,

con lo que se ubico en el
puesto 124 entre 180 paises.
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Afectacion del Panorama Econdmico a la Hacienda Municipal

Variables Econdmicas 2023 (Pre Elementos Hacendarios Sentido de la Afectacion
Criterios 2023) Afectados

-PIB (3.5% PUNTUAL) -Ingresos / Egresos / Deuda -Positiva, suben elementos

-Inflacion (3%) -Egresos / Ingresos -Estabilidad de precios, positiva,
suben elementos

-Tasas de interés (8%) -Deuda -Alta

-Tipo de cambio ($20.8, promedio  -Ingresos / Egresos -Estabilidad

pesos /USD)

-Precio del petroleo ($61.1 ddlares -Ingresos -Alto,

/ barril)

-PIB USA (3%) y sector externo -Ingreso / Egreso / Deuda -Recuperacion, positivo, suben

(recuperacion) elementos
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Marco Normativo del Control Interno

CPEUM

Art. 113. El Sistema Nacional Anticorrupcion es la instancia de coordinacién entre las autoridades de todos los érdenes de gobierno competentes
en la prevencion, deteccién y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de

corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos.... control de recursos publicos.

I. El Sistema contara con un Comité Coordinador que estara integrado por los titulares de la Auditoria Superior de la Federacion; de la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion; de la secretaria del Ejecutivo Federal responsable del control interno

e)...

Derivado de este informe, podra emitir recomendaciones no vinculantes a las autoridades, con el objeto de que adopten medidas dirigidas
al fortalecimiento institucional para la prevencion de faltas administrativas y hechos de corrupcién, asi como al mejoramiento de su
desempefio v del control interno

Art. 134. Los recursos econémicos... se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los gue estén destinados.

Con Relacion a la Fiscalizacion:
Art. 74. Son facultades exclusivas de la Camara de Diputados:

Fraccion VI. Revisar la Cuenta Publica del afio anterior, con el objeto de evaluar los resultados de la gestion
financiera, comprobar si se ha ajustado a los criterios sefialados por el Presupuesto vy verificar el cumplimiento
de los objetivos contenidos en los programas.

Art. 108. ...dichos servidores publicos seran responsables por el manejo indebido de recursos publicos y la
deuda publica.

Art. 109. Los servidores publicos v particulares gque incurran _en responsabilidad frente al Estado, serdn sancionados conforme a lo
siguiente:
Ill.- Los servidores publicos v particulares que incurran en responsabilidad frente al Estado, serdn sancionados conforme a lo siquiente:

Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten |la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficienciaque deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones

Art. 115. Los Estados adoptaran para su régimen interior...

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica... Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar... disposiciones
administrativas... que organicen la administracién publica municipal, requlen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia.

El objeto de las leyes a gue se refiere el parrafo anterior seria establecer:
-Las bases generales de la administracién publica municipal
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Marco Normativo del Control Interno

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

 Art. 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados

pongan a disposicién del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electronicos,
la_ informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que continuacion se sefialan:

|. Marco normativo aplicable al sujeto obligado, manuales administrativos, reglas de operacion,
criterios, politicas, entre otros

Ley General de Contabilidad Gubernamental
* Art..16. El sistema de contabilidad gubernamental, al que deberan sujetarse los entes publicos, registrara de manera armonica, delimitada y especifica las operaciones

presupuestarias y contables derivadas de la gestion publica, asi_como otros flujos econémicos. Asimismo, generara estados financieros, confiables, oportunos,
comprensibles, periddicos y comparables, los cuales seran expresados en términos monetarios.

* Art. 18. El sistema estara conformado por el conjunto de registros, procedimientos, criterios e informes, estructurados sobre la base de principios técnicos.

* Art. 19. Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:

*|. Refleje la aplicacion de los principios, normas contables generales y especificas e instrumentos que establezca el consejo;

*1l. Eacilite el reconocimiento de las operaciones de ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimoniales de los entes publicos;

«111. Integre en forma automatica el ejercicio presupuestario con la operacion contable, a partir de la utilizacion del gasto devengado;

+1V. Permita que los registros se efectiien considerando la base acumulativa para la integracion de la informacién presupuestaria y contable;

+V. Refleje un registro congruente y ordenado de cada operacion gue genere derechos y obligaciones derivados de la gestion econémico-financiera de los entes publicos;
*VI. Genere, en tiempo real, estados financieros,

* Art. 20. - Los entes publicos deberan contar con manuales de contabilidad, asi como con otros instrumentos contables que defina el consejo.

*Art. 23. Los entes publicos deberan registrar en su contabilidad los bienes muebles e inmuebles...

+ Articulo 25.- Los entes publicos... elaboraran un registro auxiliar sujeto a inventario de los bienes bajo su custodia

* Art. 38. El registro de las etapas del presupuesto de los entes publicos...

*las cuales deberan reflejar:

+|. En lo relativo al gasto, el aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado, y

+1l. En lo relativo al ingreso, el estimado, modificado, devengado y recaudado

*Art. 46. los sistemas contables... permitiran en la medida que corresponda, la generacién periddica de los estados y la informacién financiera que

a continuacién se sefiala:

l. Informacién contable (Estado de actividades; Estado de la situacion financiera; Estado de variacion en la hacienda publica; Estado de cambios
en la situacién financiera; Estado de flujos de efectivo, etc.)

[l. Informacién presupuestaria
[ll. Informacién programatica
IV. La informacién complementaria

»
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Marco Normativo del Control Interno

*Art. 18. Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos de los Municipios se deberan elaborar conforme a lo establecido...
I. Proyecciones de finanzas publicas, considerando las premisas empleadas en los Criterios Generales de Politica Econémica.
I1. Descripcion de los riesgos relevantes para las finanzas publicas, incluyendo los montos de Deuda Contingente, acompafiados de propuestas de accion para enfrentarlos...
Art. 19. El Gasto total... deberan contribuir al Balance presupuestario sostenible.
Art. 20. Los recursos para cubrir los adeudos del ejercicio fiscal anterior, podran ser hasta por el 2.5 por ciento de los Ingresos totales
Art. 24. L a autorizacion de los Financiamientos y Obligaciones, debera especificar lo siguiente: Monto autorizado, plazo méaximo, destino de los recursos_y fuente de pago
Art. 30. Las Entidades Federativas y los Municipios podran contratar Obligaciones a corto plazo sin autorizacion de la Legislatura
I. En todo momento, el saldo insoluto total del monto principal de estas Obligaciones a corto plazo no exceda del 6 por ciento de los Ingresos totales...
1. Las Obligaciones a corto plazo queden totalmente pagadas a mas tardar tres meses antes de que

concluya el periodo de gobierno
Art. 58. Los Entes Publicos se sujetaran a la Ley General de Contabilidad Gubernamental para presentar la informacion financiera en los informes periédicos correspondientes y en su respectiva

Cuenta Publica

* Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficaciay eficiencia que rigen el servicio publico.
V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados...

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados
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Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico

(MICI)

El Marco Integrado de Control Interno (MICI
2014), elaborado de forma conjunta entre la

. ASFy la SFP

La intencion del MICI 2014
era fungir como un
documento de soporte para
gue las organizaciones del
sector publico en México
desarrollaran sus propios
sistemas de control interno.
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Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico
(MICI)

Acordado en el seno del Sistema Nacional de Fiscalizacion
(SNF), el cual es aplicable a toda institucion del sector
publico, independientemente del orden de gobierno en que
se encuadre (Federal, Estatal o Municipal) el Poder al que
pertenezca (Ejecutivo, Legislativo, Judicial u Organos
Constitucionales Autonomos)

MICI




7.3 Estructura de control interno




Estructura de control interno

@) ¢ ®
‘e@ ©
o O
Para llevar a cabo el control interno e.
implementar un sistema, ademas del

proceso administrativo, se requiere tener
. algunos elementos que conforman la
estructura de control interno

Y tener un Tener un sistema de
departamento de autorizaciones y

Recursos Humanos registros contables,

(que el personal cuente ademas de realizar
el perfil adecuado para buenas practicas

desarrollar su funcion) ,'
»
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Sistema de control interno

135




Pasos para implementar el sistema de control interno

3
‘ Definicion de los objetivos y las metas tanto generales, como especificas.

‘ Definicién de las politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion de los procesos.
\

[

L

l

==
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Estructura de control interno (Estructura Organizacional)

La estructura organizacional es la
division de todas las actividades de una
entidad publica que se agrupan para

formar areas o departamentos,
estableciendo autoridades, que a través
de la organizacion y coordinacion
buscan alcanzar objetivos.

Algunas de las herramientas que la
administracion emplea para
establecer la estructura son la
departamentalizacion, la
especializacion del trabajo, el
agrupamiento de tareas, la jerarquia
y cadena de mando y la amplitud de
control.

La estructura
organizacional le
da orden a la
implementacion del
control interno al
dividir las
actividades en
areas por
responsabilidades y
obligaciones
segregadas
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Estructura de control interno (Estructura organizacional,
departamentalizacion)

Departamentalizacion

* Eslaestructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, los niveles y actividades de
los recursos de una organizacion publica
» Area funcional: Es cuando se organizan de acuerdo a los perfiles profesionales de especialidad de cada servidor
publico
» Organizar por departamentos significa establecer estructuras de los papeles que los individuos deben
desempeniar en la entidad publica. Asignar tareas necesarias para el cumplimiento

La departamentalizacién
permite asignar el control
interno por funciones de
areasy sus
responsabilidades

Especializacion del Trabajo

La especializacion permite
disminuir la probabilidad de

* La especializacion del trabajo se lleva a cabo mediante la division de las tareas, funciones, errores por parte del factor
actividades y responsabilidades donde se busca alcanzar que un servidor publico sea un experto humano dentro del control
en su puesto para que sea mas productivo. interno

Jerarquia y Cadena de Mando

La jerarquiay la cadena de

mando, asigna a los

colaboradores que
pertenecen a determinada

area para simplificar el
manejo del personal dentro
de la implementacion del
control interno 138

« Este principio habla de la division de la de la organizacion que en todo grupo y organizacion humana existen.
Una vez agrupadas las tareas se comienzan a clasificar en grandes areas; esta actividad le corresponde a quien
esté realizado el plan organizacional, principalmente tendra que determinar que colaboradores dependen de
quien o que departamento depende de otro

* En la cadena de mando principalmente establece: la autoridad, responsabilidades y unidad de mando.




Estructura de control interno (Estructura organizacional, agrupamiento
de tareas)

Agrupamiento de Tareas

El agrupamiento de * Las tareas o actividades de la entidad deben ser clasificadas por las distintas areas y tener en
tareas permite cuenta el tipo de carga de trabajo que le estableperan aun colaborador. |
balancear la carga de * Estas se deben establecer como antes se mencionaba de acuerdo a diferentes va_t(lables como
trabajo entre las tt:a;Iatt|)|c(;5)a((:zll((e)rcapamdad, conocimiento técnico y que sea proporcional a la remuneracion del

diferentes areas, : : : : :
beneficiando la * Existen diferentes ,hger_ramlentas que ayudan a agrupar las tareas, como los estudios de tiempos
_ 5 y movimientos, analisis de puestos entre otros. Para realizar el agrupamiento es recomendable
implementacion del primero hacer una division por grandes areas, ejemplo: tesoreria, recursos humanos, desarrollo
control interno economico, servicios publicos, entre otras, y después realizar otra subcategoria o division de
estas areas si la demanda lo justifica

Amplitud de Control

La amplitud de control,
asigna responsabilidades y
« Se cuantifica las unidades, departamentos 0 personas que se encuentran supervisadas por otra autoridad a la persona que

persona, siempre se ha tratado de identificar el nimero de personas méaximas que pueden estar Supefr‘"?‘ara Z'astjer:rc}“'as

al mando de otra de forma optima, es importante conocer que entre menor sea el numero de im;ﬂe?:g:f:cig:égl ceonatrol
personas que dependen de una, la comunicacion y el control de ellas ser4 mas facil y eficiente, interno

gue contrario a mas personas se puede llegar a perder el control y generar el caos
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Politicas

Politicas

Las politicas son
directrices que sirven
para guiar la
actuacion de los
servidores publicos
dentro del ambito del
control interno

Las politicas son criterios generales de ejecucion
gue complementan el logro de los objetivos y
facilitan la implementacion de las estrategias. Las
politicas deben ser dictadas desde el nivel
jerarquico mas alto de la entidad publica.

Es una orientacion o directriz que debe ser
divulgada, entendida y acatada por todos los
miembros de la organizacion, en ella se contemplan
las normas y responsabilidades de cada area de la
organizacion.

Son guias para orientar la accion; son lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones,
sobre algun problema que se repite una y otra vez
dentro de una organizacion.
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Procedimientos

En razon de esta importancia que
adquiere el sistema de control
interno para cualquier entidad, se
hace necesario hacer el
levantamiento de procedimientos
actuales, los cuales son el punto de
partida y el principal soporte para
llevar a cabo los cambios que se
requieren para alcanzar y ratificar la
eficiencia, efectividad, eficacia y
economia en todos los procesos. La
evaluacion del sistema de control
interno por medio de los manuales
de procedimientos afianza las
fortalezas de la entidad frente a la
gestion, lo que se traduce en
mejoramiento continuo.

El manual de procedimientos es una herramienta indispensable para
la implementacion del sistema de control interno, en este se deben
incluir todas las actividades a realizar y establecer las
responsabilidades de los funcionarios implicados para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.
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Sistema de autorizaciones y registros contables

Las transacciones de la Entidad son reflejadas en los estados financieros, a través del sistema contable
gue registra estas transacciones de acuerdo con ciertas normas y procedimientos contables. En todo el
proceso de capturar, validar, procesar y emitir la informacion contable, esta inherente la necesidad de
establecer controles internos de tal forma, que los estados financieros tengan el grado de confianza
necesario sobre lo que reflejan las cifras.




Buenas practicas de las areas que lo integran

2. Determinar funciones y

responsabilidades vy
obligaciones. La entidad debe

determinar las diferentes
responsabilidades, funciones y
obligaciones con respecto al
control interno,

143

1. Apoyar los objetivos de la
Los principios siguientes entidad publica. El control

representan buenas préacticas interno debe utilizarse para
para mejorar los sistemas de apoyar a la entidad a alcanzar
control interno sus objetivos mediante la
gestion de sus riesgos.




Buenas practicas de las areas que lo integran

13. Las auditorias interna son mecanismo a través del
cual las areas de control Interno verifican el
cumplimiento de las metas, procedimientos, politicas,
objetivos, planes, programas, proyectos, directrices,
normatividad, de la entidad publica, como también
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Recursos Humanos con el perfil adecuado y ventajas de aplicarlo

El control interno dentro del area de
recursos humanos ayuda a delimitar las
responsabilidades y los deberes de cada
puesto dentro de la entidad publica. El
proposito es evaluar si se puede "hacer Depura la plantilla de personal. Si la
mas con lo mismo o hacer o mismo con entidad cuenta con los empleados
menos”. estrictamente necesarios o, por el
contrario, gasta en el pago de
sueldos innecesarios o el personal
resulta insuficiente para la
operacion.
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Procedimientos para mantener un buen control interno:

Definicion de metas y S

objetivos claros.

Delimitacion de

responsabilidades

Delimitacién de
autorizaciones
generales y especificas.

Cuentas de control.

Inspecciones e
inventarios fisicos
frecuentes.

—

Evaluacion de
sistemas
computarizados.

Graficas de control.

Actualizacion de
medidas de
seguridad.

—p—

Conservaciony
resguardo de
documentos.

Segregacion de A Division del
funciones de caracter ——> dzrszzcr?gﬁlg ggpg%ﬁ:?c% procesamiento de cada
incompatible. J : actividad
Seleccion de
funcionarios idoneos, S Rotamogedbee];:gcmnes y Polizas.

habiles, capaces y de
moralidad

v

Instrucciones por
escrito.

~—

Control de
documentos
oficiales

—p—

Identificacion de
puntos claves de
control en cada
actividad, proceso o
ciclo.

Uso de indicadores
y tablero de control

Evitar en la medida L—j

de lo posible el uso

de efectivo.

—p—

Depositos
inmediatos e

intactos de fondos.
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Procedimientos de control interno (Generales)

Al adquirir responsabilidad
con terceros, estas se
hagan solamente por
personas autorizadas

conforme al fundamento
legal

Arqueos periodicos de caja
para verificar que las
transacciones hechas sean
las correctas.

Control de asistencia de los
trabajadores.

Delimitar funciones y
responsabilidades en todas
las areas del ente publico
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7.4 Componentes del Control Interno (COSO)




The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0)

COSO

*Es una Comision voluntaria constituida por
representantes de organizaciones del sector
privado en EEUU, para proporcionar liderazgo
intelectual frente a temas interrelacionados: el
control interno, la gestion de riesgos, la
gobernanzay la disuasion del fraude

». Las organizaciones son:

*La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

*El Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA)

*Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el
Instituto de Auditores Internos (l1A)

*La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el
Instituto de Contadores Administrativos [AMI]).

Fuente: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO |, Il y 111)
https://www.coso.org/Pages/default.aspx

»
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Componentes del Control Interno (COSO)

EL Marco lo define como una estructura jerarquica de 5 componentes, y 17 principios

Ambiente de Control

* Es la base del control
interno.

* Proporciona disciplina 'y
estructura para apoyar al
personal en la
consecucion de los
objetivos institucionales.

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion. Marco Integrado de Control Interno




Componentes del Control Interno (COSO)

17 Principios

o® ,
‘e @ ¢
@) O
Los 17 principios respaldan el diseﬁo,.

implementacion y operacion de los
componentes asociados de control

interno
. O

Conforme a la
naturaleza, tamano,
disposiciones
juridicas y mandato
de la institucion.

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion. Marco Integrado de Control Interno

Representan los
requerimientos
necesarios

para establecer un
control interno
apropiado

Es decir, eficaz,
eficiente, econdmico
y suficiente
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7.5 Proceso de Gestion de Riesgos




¢, Por qué se Deben de Gestionar los Riesgos?

Proteger Mitigar
recursos
Neutralizar Cumplir

153




Concepto de la Administracion Integral de Riesgos

La Administracion de riesgos es una Aplicable para identificar y medir el Cuya finalidad es la de definir las
metodologia que identifica, mide, grado de impacto, la probabilidad de estrategias y acciones que permitan
controla, evalla, da seguimiento y ocurrencia de los riesgos, la controlarlos y asegurar el logro de
comunica los acontecimientos que vulnerabilidad y la resiliencia de las los objetivos y metas de una

pudieran afectar el logro de sus estructuras organizacionales dentro manera razonable.
objetivos. de un ente publico.
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Proceso de Gestion Integral de Riesgos

Identificacion de Riesgos
(Descripcion de las debilidades

y de las amenazas que
interfieren con el logro de
objetivos del ente).
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Diagnostico y Propuestas

/o Campo (Entrevistas, )
cuestionarios al personal
sustantivo, formade
operacion)

* Gabinete (Andlisis de la
Informacién del ente publico)
*Matriz de Riesgos

—

—

* Directa (Cuenta publica,
organigrama, planeacion,
procesos, controles,
resultados)

* Métodos (Priorizacion, Valor
en Riesgo, Tasa de Riesgo
Integral)

-

Proceso de Gestion Integral de Riesgos

Seguimiento
/~Evitan ) ( /~Monitoreo )
* Mitigan « Comunicacion Externa
* Transfieren « Indicadores de Resultados * Comunicacion Interna

*Asumen + Evaluacion de campo
« Correccion de desviaciones

Implantacion
de
Soluciones

»
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7.6 Beneficios de la Implementacion del Control
Interno




Beneficios de la Implementacion del Control Interno (Estratégicos)

Mejora la confiabilidad, calidad y
oportunidad de la informacion
financiera del ente publico
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Beneficios de la Implementacidon del Control Interno (Generales)

Proporciona a los responsables
de los procesos operativos

una mayor confianza respecto
del cumplimiento de sus

Objetivos (promueven la
consecucion de los objetivos
institucionales)

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion. Marco Integrado de Control Interno
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Beneficios de la Implementacion del Control Interno (Administrativos)

1) Establecer protocolos y procedimientos.

Al crear controles internos, las administraciones establecen protocolos y procedimientos que su personal debe
seguir

2) Prevenir el fraude y el robo

» Los controles internos pueden incluir actividades como la conciliacion de los estados de cuenta bancarios y las
revisiones de auditoria interna, que pueden descubrir si la administracion o los empleados malversan el dinero
de la entidad.

» Los controles internos separan los deberes que tienen los servidores publicos, asegurando que se establezca un
sistema de controles y balances.

» Los controles internos pueden ayudar a la organizacion a mantener organizada la informacion financiera y
administrativa.

» Los controles internos pueden ayudar a las entidades a reducir errores, lo que puede ayudar a incrementar los
niveles de ahorro y a que sean mas productivas. La capacitacion de los empleados es un ejemplo de un control
interno que puede reducir los errores. Al capacitar a los empleados en los procesos y procedimientos, y
actualizarlos en otros nuevos, es menos probable que los empleados cometan errores.

t
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Beneficios de la Implementacidon del Control Interno (Especificos)

3
‘ -Fomentar la practica de valores y principios del servicio publico, ética y honestidad

-Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la misién y objetivos encargados y el uso de los
bienes y recursos asignados

\
|
[

[

"
I »
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7.7 Situacion de los organismos operadores de agua




Situacion del Problema del Agua en México

Diagnostico
del
Problema
de Agua en
Meéxico

-Segun datos oficiales el 10% de la poblacion nacional no tiene hoy una red de
agua potable ni agua suficiente para el sustento basico, (12 millones 600 mil
mexicanos que hoy no tienen agua potable)

-99% de los municipios tiene a los organismos responsables de la
administracion del agua en una quiebra técnica, financiera y administrativa; por
tanto, no existe capacidad de ampliar redes de agua potable, redes de
alcantarillado, tanques elevados, sistemas de monitoreo de la calidad del agua
y sistemas de potabilizacion.

-México ha ganado el poco honroso primer lugar de toda América Latina de ser
el pais que méas mal trata el agua. Los datos oficiales dicen que tenemos el
73% de nuestras cuencas, lagos y lagunas hoy contaminadas, y cifras
internacionales mencionan que México ya rebaso el 87% de la contaminacion
de todas sus fuentes de agua.

-Solamente se trata, segun Conagua, el 42% del agua que deberiamos de
tratar
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Comparativo de Eficiencia recaudatoria Nacional 2020, derechos de agua
/ impuesto predial

Cuentas por Cobrar: 18,212,340 (43%) Tomas por Cobrar 7,834,256 (27%)

IMPUESTO PREDIAL DERECHOS DE AGUA

m Cuentas Pagadas ®Cuentas por Cobrar

mTomas Pagadas m®Tomas por Cobrar

Total de Cuentas:
42,394,411

Monto recaudado:
$56,621,089,528

Total de Cuentas:
29,141,228

Monto recaudado:
$68,331,500,614

Cuentas Pagadas: 24,182,071 (57%) ,

Tomas Pagadas 21,306,972 (73%)
Indetec

Instituto para e! Desarrollo Técnico de las

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de la SHCP Transparencia Presupuestaria 2020




Comparativo de Eficiencia recaudatoria de los Municipios de Tlaxcala
2019, derechos de agua / impuesto predial

Cuentas por Cobrar: 340,834 (51%) Tomas por Cobrar: 184,893 (30%)

IMPUESTO PREDIAL DERECHOS DE AGUA

mCuentas Pagadas mCuentas por Cobrar

B Tomas Pagadas ®Tomas por Cobrar

Total de Cuentas:
672,470

Monto recaudado:
$139,191,135

Total de Cuentas:
626,128

Monto recaudado:
$21,093,678

Cuentas Pagadas: 331,636 (49%) , Tomas Pagadas: 441,235 (70%)

' Instituto para el Desarrollo Téenico de las Haclendas Pdblicas

Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de la SHCP Transparencia Presupuestaria 2019




Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable a
Nivel Nacional (Organismos Operadores)

Organismos Operadores a Personal Ocupado (122,798)
Nivel Nacional (2,688)
120,091

Organsimos Operadores 152
Privados (a nivel nacional)

Organsimos Operadores

PljblicosI (a nivel nacional) 2,536 2.707

Personal Ocupado Publico Personal Ocupado Privado

Fuente: INEGI. Panorama censal de los organismos operadores de agua en México. Censos Econdmicos 2014 166




Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable

(Diagnostico — Despueés de la Contingencia)

-Debilidades estructurales de los Organismos
Operadores de los Sistemas de Agua,
Alcantarillado y Saneamiento

-Una reduccién en los ingresos por cobranza
pone en situacion de alto riesgo la operacién
de los servicios, considerando que el
suministro de agua representa el 69.3% de
sus ingresos

-Por otro lado, se establecieron medidas
legales para realizar reconexiones por falta
de pago, suspender acciones coactivas de

cobro, planes para deferir o incluso exentar el
pago a consumidores domésticos (hasta por
3 meses).

-Los organismos operadores son

consumidores intensivos de energia eléctrica.

Cualquier incremento en las tarifas de
energia eléctrica provoca un aumento
inmediato en los costos de operacion. Esos
organismos no pueden transferir, de manera
instantanea, estos aumentos, ya que las
tarifas que pagan los usuarios son fijadas
fuera de las reglas de mercado

-La mayor cantidad de agua disponible se
concentra en los estados del sur-sureste
(67%)

-En los estados del centro y norte que son los
mas urbanizados, habita el 76% de la
poblacion y se concentra la mayor actividad
de economica (82% del PIB) solo disponen
del 33% del agua susceptible de ser utilizada

-Por lo que los ingresos son insuficientes
para cubrir los costos operativos.

-Constituyendo un verdadero problema que
obliga a los organismos a disminuir la
operacion de equipos electromecanicos,
dejar de operar plantas de tratamiento y
posponer el pago de la factura eléctrica.

-El Consejo Consultivo del Agua (CCA),
sefal6 que la caida en la recaudacion
rondaria el 50%

-En otro punto de vista, se espera un
incremento en los consumos de agua entre
el 25 y el 50%, por lo que se incrementara el
monto del pago de derechos que se pagan a

la CONAGUA

»
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Situacidon de los Organismos Operadores de Agua Potable

(Personal Ocupado y Remuneraciones)

Lugar Entidad Personal Ocupado Lugar
1 México 15,267 1
2 Ciudad de México 11,017 D)
3 Jalisco 7,835 3
4 Veracruz 6,514 4
) Tamaulipas 6,010 5
6 Nuevo Ledn 5,478 6
7 Guanajuato 5,182 7
8 Oaxaca 4,495 8
9 Chihuahua 4,491 9
10 Sinaloa 4,260 10
11 Michoacan 4,133 11
12 Baja California 3,961 12
13 Guerrero 3,927 13
14 Sonora 3,632 14
15 Puebla 3,536 15
16 Chiapas 3,334 16
17 Coahuila 3,134 17
18 Hidalgo 2,926 18
19 Tabasco 2,922 19
20 Morelos 2455774 20
21 San Luis Potosi 2,303 21
22 Yucatan 2,155 22
23 Querétaro 1,991 28
24 Zacatecas 1,733 24
25) Quintana Roo 1,690 25
26 Baja California Sur 1,552 26
27 Durango 1,536 27
28 Aguascalientes 1,354 28
29 Nayarit 1,236 29
30 Colima 1,033 30
31 Campeche 857 31
32 Tlaxcala 747 32

Total 122,798
Promedio 3,837

Fuente: INEGI. Panorama censal de los organismos operadores de agua en México. Censos Econdmicos 2014

Entidad
Baja California
Nuevo Lebn
Chihuahua
Querétaro
Baja California Sur
Ciudad de México
Quintana Roo
Sonora
Jalisco
Coahuila
Colima
Michoacan
Nayarit
Aguascalientes
Sinaloa
San Luis Potosi
Guanajuato
México
Campeche
Morelos
Hidalgo
Zacatecas
Tlaxcala
Tamaulipas
Durango
Puebla
Tabasco
Chiapas
Guerrero
Yucatan
Oaxaca
Veracruz
Total
Promedio

Remuneraciones
por Persona
(Promedio)
314.7
219.3
200.7
194.0
178.1
174.2
162.9
5815
147.0
143.6
142.9
139.1
137.3
126.3
122.7
121.7
121.5
114.5
111.1
104.7
101.5
99.3
98.1
96.8
94.4
89.1
86.1
83.9
78.5
74.8
48.6
12.8
136.8
128
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Situacidon de los Organismos Operadores de Agua Potable

(Personal Ocupado y Remuneraciones)

Remuneraciones por Persona (Promedio)
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Fuente: INEGI. Panorama censal de los organismos operadores de agua en México. Censos Econdmicos 2014




Situacidon de los Organismos Operadores de Agua Potable

(Ingresos)

Lugar

0N O WwWwN

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Entidad

Ciudad de México
Baja California
México
Chihuahua
Jalisco

Nuevo Ledn
Guanajuato
Sonora
Querétaro
Tamaulipas
Coahuila
Puebla
Sinaloa
Michoacan
Quintana Roo
Veracruz
Aguascalientes
Guerrero

San Luis Potosi
Baja California Sur
Hidalgo
Morelos
Colima
Chiapas
Durango
Nayarit
Zacatecas
Yucatan
Oaxaca
Tabasco
Tlaxcala
Campeche
Total

Promedio

Total

Ingresos
5,680,448
4,936,073
4,357,415
3,418,164
3,053,011
2,611,657
2,479,394
1,910,191
1,841,570
1,754,027
1,644,180
1,587,261
1,486,492
1,153,123
1,146,972
1,092,654
788,896
785,164
777,720
634,237
619,956
524,238
510,361
508,256
424,138
412,231
408,384
350,569
257,071
144,798
134,378
128,165
47,561,194
1,486,287

Total de Ingresos de los Organismos Operadores (Pesos)

6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000
0
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Fuente: INEGI. Panorama censal de los organismos operadores de agua en México. Censos Econdmicos 2014
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Situacidon de los Organismos Operadores de Agua Potable
(Distribucion de Ingresos)

Entidad
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco

México
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Lebn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas
Total

Promedio

Suministro
de agua
89.2
81.6
81.9
55.8
o515,
40.1
74.4
50.1
86.5
74.1
69.5
69.8
49.7
56.0
65.7
50.9
82.0
80.3
54.9
87.8
51.2
83.5
70.0
42,5
80.8
62.1
58.0
69.3
80.1
79.8
80.6
69.9
69.3
68.9

Ingresos | Derechos
por de

Venta de | ejercicios conexion y  Otros

agua
tratada
0.6
0.7
0.3
0.0
1.3
0.2
0.0
1.7
0.4
2.1
0.6
0.3
0.1
1.7
0.1
5.4
5.6
1.0
4.7
0.5
13.3
1.6
0.1
18.2
0.0
0.0
0.0
9.8
0.0
0.2
0.0
0.0
2.1
2.2

anteriore  alcantarilla| concepto

S do
0.2 9.9
12.0 4.0
3.8 7.4
37.7 4.3
2.8 14.5
33.1 10.6
1.3 18.2
2.0 28.2
12.9 0.1
2.6 8.7
6.3 10.4
10.2 9.2
6.6 34.2
10.3 14.7
12.8 11.6
16.1 14.1
3.9 5.4
6.8 4.9
15.0 25.5
1.1 9.9
13.0 18.9
1.7 0.9
0.1 25.4
16.3 12.4
8.9 4.8
14.0 11.7
0.3 29.3
4.2 11.6
3.9 8.4
3.6 13.0
0.2 14.3
7.7 10.1
9.2 11.8
8.5 12.7

S
0.1
1.7
6.6
2.2
5.8
16.0
6.1
18.0
0.1
12.5
13.1
10.5
9.5
17.3
9.8
185
32
7.1
0.0
0.8
3.6
12.4
4.5
10.6
5.6
12.3
12.3
5.2
7.6
3.4
4.9
12.4
7.6
7.8

Aguascalientes I

Baja California I

Bajo. MEEEEEEEENN B
Campeche IS

Coahuila I

Colima I

Chiapas I
Chihuahua IEE——
Ciudad de.
Durango I N

Distribucion de los Ingresos (%)

82983
S 232X
'(Fq_),-gfﬁ\q)
%SI'_,E
S O
©)

B Suministro de agua

Ingresos por ejercicios anteriores

m Otros conceptos

Fuente: INEGI. Panorama censal de los organismos operadores de agua en México. Censos Econdmicos 2014

Michoacan

Morelos I
Nayarit I
Nuevo Leén
Oaxaca N
Puebla I
Querétaro I B
Quintana Roo I
Sinaloa N I
Sonora
Tabasco NN
Tamaulipas N

San Luis Potosi

E Venta de agua tratada

Derechos de conexion y alcantarillado

Tlaxcala N N

Veracruz I
Yucatan I 1
Zacatecas I N
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Situacidon de los Organismos Operadores de Agua Potable
(Gastos)

Total de
Gastos
Lugar Entidad (Pesos)
1 Ciudad de México 3,703,885
2 Baja California 2,855,823
3 Mexico 2,150,675 Total de Gastos de los Organismos Operadores (Pesos)
4 Nuevo Ledn 1,667,987
5| Jalisco 1,371,077 4,000,000
6 Chihuahua 1,234,299
7 Querétaro 1,092,541
8 Guanajuato 1,083,540 3,500,000
9 Sonora 1,065,548
10 (Coahuila 745213 3,000,000
11 Tamaulipas 689,662
12 Sinaloa 664,216 2,500,000
13 Aguascalientes 664,015
14 Puebla 628,119 2,000,000
15 Guerrero 570,860
16 Veracruz 504,269
17 Quintana Roo 475,982 1,500,000
18 Michoacan 447,741
19 San Luis Potosf 405,113 1,000,000
20 Hidalgo 381,489
21 Morelos 306,150 500,000 I I I I I I
22 |Baja California Sur 298,517 I I I I I
23 Zacatecas 283,839 0 I I I I 100 mnn..
24 Durango 274,048 . ) . ) N < ~ )
25 T abasco 267,547 Q_ibo‘o&é@’b@%c,o\/@oo&\%oo r§\0®‘®‘\'2§0~§>(§>000&®~(\\\>\ \>\\Q®?Q®O?Q,&'®6\>Q§{b¢ Q}O(b (}\)’V on {bofbo 0\06 (b\C)O @'\O?Q}%O\Q) &9 {b(go ®60?®Q®6 +{b(jb®\\(z§\ O\\&{bor5\<\+orz}(o OQ)
26 Chiapas 256,525 A > \ O (\@‘f F LTy P& S oL R S P TE F PO K
27 Oaxaca 223,943 S & ¢ O AN &N AN
28 |Nayarit 151,721 F P NS S o
; BN N
29  Colima 148,501 @) e
30 Yucatan 142,316
il Tlaxcala 92,144
32 Campeche 87,996
Total 24,935,301
Promedio 779,228

Fuente: INEGI. Panorama censal de los organismos operadores de agua en México. Censos Econdmicos 2014 172




Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable
(Distribucion de los Gastos)

Agentes

fisico-

quimicos, Energia Reparacione

reactivos, eléctrica de sy

materiales y uso corriente refacciones

suministros y en equipos | Combustibles para Distribucién de |OS Gastos (0/0)

consumidos |Agua en blogue electromecani y otros mantenimien,  Otros
Entidad (%) (%) cos (%) energéticos | to corriente | gastos
Aguascalientes 0.5 0 55.7 2.5 2.8 39.1
Baja California 22 27.8 27 2.4 2.6 18.3
Baja California Sur 1.2 23.5 45.9 9.8 6.8 12.9
Campeche 9.6 0 67.9 4.5 4.3 13.8
Coahuila 11 1.4 58.9 5.7 7.8 25.2
Colima 2.2 2 56.3 8.7 54 25.4
Chiapas 6.1 0.7 62.4 4.2 2.8 23.9 I | | L B I | | B =8 _ =B | | " mEm ]
clifliEig e o 296 = 35 33 N 8O OLEC N OO 0000 O0CcC N E2C @ ooo v’ G Q O ©
Ciudad de México 2.4 51785 30.4 2 &7/ 4 Q'E'agggggb QEEQg_QgQE\g%EEOjQngE
Durango 3.8 0.1 48 7 14.7 26.6 %Bmmc%_gmgm.ztg'c—gémgé‘ngfam—'ggmgg
Guanajuato 1.9 0 44.8 6.3 211 26 = = gguggvsggfn28§zggaBE%@U)%@C_U
Guerrero 9.5 1.8 37.4 33 5.8 12.7 S O g O = (:—; a) g @] Q > 8 S w = g F
Hidalgo 4.6 1.4 51.6 6.1 14.9 214 S ) ) 0] = 2 % ,‘_‘5
Jalisco 7.8 0.4 53.8 47 20 13.4 o> © o
México 2.5 34.6 23.9 8.5 4.8 25.6 < Q
Michoacan 5.2 4.6 59.5 5.9 5.6 19.2
Morelos 9.7 0.4 66.8 4.3 5.4 135 m Otros gastos
Nayarit 3.4 0 68.7 4.9 8.8 14.2 B Reparaciones f . tenimient ient
N Lo 24 0 40.3 21 30.2 16 P Yy retacciones para mantenimiento corriente
Qaxaca 2.6 2.2 46.3 8.4 L6 22.7 m Combustibles y otros energéticos
Puebla 7.4 0.3 41.1 3.5 9 38.8
Querétaro 8.5 0.1 36.3 2.1 4.6 48.4 m Energia eléctrica de uso corriente y en equipos electromecanicos
Quintana Roo 7.5 0 45.3 6.6 13.4 27.2
San Luis Potosf 22 25 60.5 3.9 4.9 26 Agua en bloque (%)
Sinaloa 8.3 3.6 39 7.4 16.8 25 mA .. L . . . . 0
Sonora 8 76 205 9 58 29.2 gentes fisico-quimicos, reactivos, materiales y suministros consumidos (%)
Tabasco 186 0 64.1 7.8 18 1.6
Tamaulipas 8.4 3.7 32.2 15.4 9.9 30.4
Tlaxcala 3.8 0 58.1 4.4 19 14.7
Veracruz 11 1.7 43.6 7.9 12.7 23.2
Yucatan 6.3 0.2 71.7 5.7 4.3 11.8
Zacatecas 9.9 0.1 45.4 3.7 2.9 38.1
Total 7.6 16.1 39.5 55 9.9 21.4
Promedio 6.9 5.7 48.5 6.6 9.7 22.6

Fuente: INEGI. Panorama censal de los organismos operadores de agua en México. Censos Econdmicos 2014

Veracruz NN

Yucatan I
Zacatecas NN
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Situacidon de los Organismos Operadores de Agua Potable
(Debilidades Generales)

Debilidades

Control Interno:

-Falta de proteccién de activos

-Ausencia de acciones para determinar la confiabilidad de informacién financiera
-Falta de cumplimiento de las regulaciones (cumplimiento de normas y lineamientos)
-Falta de cumplimento de metas y objetivos

Capacidades Institucionales:

-Recursos humanos sin perfil adecuado y sin capacitacion técnica, operativa y administrativa, con alta rotacion.
-Falta de recursos materiales o deficiencias funcionales

-Falta de utilizacién de TICs en sus procesos administrativos y operativos

-Recursos financieros insuficientes

Capacidades Estructurales:

-Sin planeacion a largo plazo y no implementada en los diferentes plazos

-Estructura organizacional desbalanceada (enfocada en la administracién y no en la operacion)
-Alta dependencia por recursos federales, estatales y municipales

-Sin autonomia financiera

-Ausencia de toma de decisiones colegiadas

-Deficiencias en los procesos de transparencia

-Sin aprovechar economias de escala
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Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable del
Estado de Tlaxcala (Ingresos)

Situaciones Vulnerables del Area de Ingresos

Obtencién de ingresos:

-No cumplir con las metas presupuestales por tener fuga de recursos en su
estructura de ingresos

-Robos (internos y externos)

-Errores, fallas y omisiones de manejo y gestion de efectivo
-Situaciones de corrupcion

-No contar con los soportes adecuados de ingresos
-Errores del sistemay fallas en las TICs

-Faltantes / sobrantes

-No optimizar los niveles de ingresos

-Tarifas sin autorizar

Administracion del ingreso:

-No registrarlos adecuadamente

-Malos manejos o desvio de recursos

-No respaldar los soportes de cada operacion

-Bases de datos no depuradas sobre la fuente de ingresos
-- Falta de caucion en el manejo de recursos
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Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable del
Estado de Tlaxcala (Egresos)

Situaciones Vulnerables del Area de Egresos
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Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable del
Estado de Tlaxcala (Activos)

Situaciones Vulnerables Sobre los Activos

-Falta de registro contable de los bienes
muebles e inmuebles

-Deficiencias en el manejo de cuentas

-Deficiencias en el control de bienes
muebles e inmuebles

-Bienes no localizados o no funcionales

_ ,_ I bancarias
-Ausencg)%t?l:rtﬂggtac:%izige usoy -Bienes muebles e inmuebles no
asegurados

-Falta de revaluacién de predios
(actualizacion)

-Venta de bienes muebles e inmuebles
sin apego a la normatividad
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Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable del
Estado de Tlaxcala (Ingresos)

Sistema de Control Interno

Elementos del Actividades de Control

Sistema de Control
Politicas

-Actualizacion de los ordenamientos legales, totalmente apegados a la legalidad.

-Implementacion de los ordenamientos legales a la operacion por medio de los manuales de procedimientos implantados en los sistemas.
-Establecimiento de objetivos de recaudacion realistas.

-Institucionalizar principios y valores éticos, de actitud del servicio publico, de eficienciay eficacia operativa, asi como de atencion al usuario final.
-Depuracion de las bases de datos (padrones) que utilizan las areas sustantivasy que dan origen al ingreso. Una vez depuradas se suben al sistema.
-Reportes de operacion extraidos de la plataforma digital con interface en la banca digital.

-Politicas sobre el manejo de ingresos (cuentas bancarias, reservas, flujo de efectivo, ahorros conforme al marco legal).

-Mantenimiento preventivo de la plataforma digital (sistemas, pagina web y aplicacion).

e IEES -Establecimiento de recaudacion digital (automatizacién de la operacion) mediante la utilizacion de una plataforma digital (sistema ERP con enlace a contabilidad

y areas que generan ingresos, pagina web, sistema de evaluacién y monitoreo de los filtros de control -manejo de incidencias- y aplicacion movil con resultados
en tiempo real).

-Gestion de soportes digitales de operacién (obtencion, almacenaje y respaldo de la informacion).

-Definicién y separacion clara de obligaciones, funciones y responsabilidades de los servidores publicos (de cualquier area).

-Actualizacion e implementacion institucional del manual de procedimientos, tanto de forma automatizada como de forma manual.

-Implementacion de canales de comunicacion digital horizontales, verticales y transversales para informar las inconsistencias y errores en tiempo real.
-Informes de actividades digital de cada servidor publico que interviene en la operacion.

-Cortes de caja y transferencia electronica de fondos de las recaudadoras.

OIEENPAE el -Separacion clara de funciones, responsabilidades y obligaciones de las areas sustantivas que intervienen en la operacion.

-Transparentar de forma oportuna la informacion estratégica financiera, contable y presupuestal.
-Instalacion de sistemas de camaras en areas estratégicas de ingresos, sistemas de alarmas, y sistemas o aplicaciones de monitoreo de actividad en

computadoras.
R;CUfSOSZ -Capacitacion de uso del sistema, de ética y de atencion al contribuyente, del manual de procedimientos (sobre todo socializacion de un marco de operacion
-Humanos dentro de la honestidad).
Materiales -Uso de software (sistemas y aplicaciones), y hardware (equipos de computo, infraestructura de TICs, etc.), drones, cajeros automaticos, etc.
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Situaciones Vulnerables

-No cumplir con las metas
presupuestales por tener fuga
de recursos en su estructura
de ingresos

-Robos internos y externos

-Errores, fallas y omisiones
de manejo y gestion de
efectivo

-Situaciones de corrupcion

-No contar con los soportes
adecuados de ingresos

-Errores del sistema y fallas
en las TICs

Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable del
Estado de Tlaxcala (Ingresos)

Actividades de Control del Area de Ingresos

Actividades de Control

-Implementacioén de todos los elementos del sistema de control, entre ellos sistemas ERP
en tiempo real; la socializacion de un marco de operacion de honestidad del servidor
publico y la depuracion de las bases de datos (padrones) que utilizan las areas
sustantivas y que dan origen al ingreso; una vez depuradas se suben al sistema.

-Implementacion de todos los elementos del sistema de control, en especial la instalacion
de sistemas de camaras en areas estratégicas de ingresos, sistemas de alarmas, y
sistemas o0 aplicaciones de monitoreo de actividad en computadoras; todo eso evitara o
disminuira los robos.

-Implementacion de todos los elementos del sistema de control. Es muy importante la
automatizacion de las operaciones para mitigar esos errores, asi como la capacitacion del
personal.

-Implementacion de todos los elementos del sistema de control y el que se tenga
automatizada la mayor parte de la operacion evitara el contacto con el servidor publico,
ademas el servidor publico ya va a estar socializado con la importancia de actuar con
ética y honestidad.

-Implementacion de todos los elementos del sistema de control; dentro de todas esas
actividades se incluye la gestion de soportes digitales de operacion (obtencion,
almacenaje y respaldo de la informacién).

-Implementacion de todos los elementos del sistema de control; entre esas actividades la
de mantenimiento en la plataforma digital evitara fallas en las TICs, ademas de tener
implantado el manual de procedimientos.
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Situaciones Vulnerables

-Faltantes / sobrantes de
dinero

-No registrarlos
adecuadamente

-No tenerlos en las cuentas
bancarias correspondientes al
marco normativo

-Malos manejos o desvio de
recursos

-No respaldar los soportes de
cada operacion

- Bases de datos no
depuradas sobre la fuente de
ingresos de diversas areas
sustantivas

Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable del
Estado de Tlaxcala (Ingresos)

Actividades de Control del Area de Ingresos
Actividades de Control

-Implementacion de todos los elementos del sistema de control, en especial el
establecimiento de corte de caja en la operacion y la automatizacion de operaciones
evitaran que se den esos faltantes o sobrantes.

-Implementacion de todos los elementos del sistema de control. Cabe sefalar que se
recomendable que el sistema tenga un médulo de contabilidad programado con todos los
lineamientos de la Ley de Contabilidad.

-Implementacion de todos los elementos del sistema de control. La implementacion de los
manuales de operacion conforme al marco legal evitara que se cometan este tipo de
errores.

-Implementacion de todos los elementos del sistema de control, en especial el estar
monitoreando operaciones en tiempo real, contribuira a mitigar ese mal manejo o desvio
de recursos.

-Implementacion de todos los elementos del sistema de control, en especial, la gestion de
soportes digitales de operacion (obtencién, almacenaje y respaldo de la informacion).

-Implementacion de todos los elementos del sistema de control, en lo referente a la
depuracion de las bases de datos (padrones) que utilizan las areas sustantivas y que dan
origen al ingreso, una vez depuradas se suben al sistema.
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Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable del
Estado de Tlaxcala (Egresos)

Actividades de Control del Area de Egresos

Situaciones Vulnerables

-Pagos sin incluir soportes (no
comprobacion de gastos)

Actividades de Control

-Implementacion del manual del procedimientos del area de egresos; capacitacion del
personal; implementaciéon de soportes digitales por medio de | ERP

-Deficiencias en los registros
contables y presupuestales
(errores y omisiones)

-Implementacion del sistema ERP con médulos de contabilidad, ingresos y egresos (el cual
se carga con los criterios contables de la Ley de contabilidad gubernamental y demas
ordenamientos)

-Duplicaciéon de Gastos

-Implementacion del sistema ERP con médulos de contabilidad, ingresos y egresos (el cual
se carga con los criterios contables de la Ley de contabilidad gubernamental y demas
ordenamientos)

-Pagos excedentes de varios
conceptos

-Cargar en el sistema precios de mercado de los insumos, bienes y servicios, ademas de
historicos

-Pagos sin
normatividad

apego a la

-Implementacién del sistema ERP con mdédulos de contabilidad, ingresos y egresos (el cual
se carga con los criterios contables de la Ley de contabilidad gubernamental y demas
ordenamientos)

-Gastos por comprobar

-Implementacion del manual del procedimientos del area de egresos

181




Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable del
Estado de Tlaxcala (Egresos)

Actividades de Control del Area de Egresos

Situaciones Vulnerables

-Pagos que no corresponden al
ejercicio presupuestal

Actividades de Control

-Implementacion del manual del procedimientos del area de egresos e implementacion
del sistema ERP con criterios de los ordenamientos legales

-Erogaciones  por
servicios no recibidos

bienes vy

-Implementacion del manual del procedimientos del area de egresos; capacitacion del
personal; implementacién del sistema ERP con criterios de los ordenamientos legales

-Documentacion comprobatoria
sin  cumplir con requisitos
fiscales

-Implementacion del manual del procedimientos del area de egresos; capacitacion del
personal; implementacion del sistema ERP con criterios de los ordenamientos legales

-Adquisiciones pagadas no
suministradas (recibidas)

-Implementacion del sistema ERP con médulos de contabilidad, ingresos y egresos (el
cual se carga con los criterios contables de la Ley de contabilidad gubernamental y
demas ordenamientos)

-Erogaciones con cargo a
partidas no presupuestadas

-Implementacién del sistema ERP con moédulos de contabilidad, ingresos, egresos,
partidas programaticas y presupuestales.

--Anticipos no amortizados
--Pago de lo indebido

--Sobre 'y sub ejercicio en
partidas y/o capitulos del gasto

-Implementacion del manual del procedimientos del area de egresos; capacitacion del
personal; implementacion del sistema ERP con criterios de los ordenamientos legales
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-Deficiencias en el control de bienes
muebles e inmuebles

Situacion de los Organismos Operadores de Agua Potable del
Estado de Tlaxcala (Activos)

Actividades de Control de los Activos

Situaciones Vulnerables Actividades de Control

-Realizacién frecuente de inventarios patrimoniales; control automatizado del patrimonio (ubicaciéon y mantenimiento
actualizados)

-Bienes no localizados o no

funcionales

-Realizacién frecuente de inventarios patrimoniales; control automatizado del patrimonio (ubicacién y mantenimiento
actualizados), con apego a la normatividad

-Ausencia de politicas para el uso y
cobertura de bienes

-Manual operativo patrimonial, con el manual de usuario de todos los activos e implementacién del proceso de
administracion de riesgos

-Falta de revaluacion de predios
(actualizacion)

-Realizacién frecuente de inventarios patrimoniales; control automatizado del patrimonio (ubicacidon y mantenimiento
actualizados)

-Falta de registro contable de los
bienes muebles e inmuebles

-Implementacién del sistema ERP con mddulos de contabilidad, ingresos y egresos (el cual se carga con los criterios
contables de la Ley de contabilidad gubernamental y demas ordenamientos)

-Deficiencias en el manejo de
cuentas bancarias

--Implementacidn del sistema ERP con mdédulos de contabilidad, ingresos, egresos y bancos

-Bienes muebles e inmuebles no
asegurados

-Implementacion del proceso de administracion de riesgos

-Venta de bienes muebles e
inmuebles sin apego a la
normatividad

-Realizacién frecuente de inventarios patrimoniales; control automatizado del patrimonio (ubicaciéon y mantenimiento
actualizados), con apego a la normatividad
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Recomendaciones y Conclusiones

Conclusiones

El control interno ayuda al proporcionar herramientas de cumplimiento de
Su mision, proposito, objetivos, obtencidn de informacion financiera,
cumplimiento regulatorio, logro de operaciones eficientes y salvaguarda de
recursos publicos.

Los entes publicos enfrentan debilidades y amenazas en su administracion
y operacion diaria (riesgos), con la implementacion de un sistema de
control interno y de sus componentes y de sus principios en la
organizacion, se reduce la exposicion de ese tipo de riesgos

El Control Interno debe reforzarse donde existen mas riesgos, ya sea
porque se manejen mas recursos, o porque hay mayor responsabilidad
politica o bien porgue se trate de programas prioritario

Los funcionarios y servidores publicos de la entidad son responsables de
iImplementar el Sistema de Control Interno, en el marco de sus funciones y
competencias sefialadas en la normativa vigente
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Recomendaciones y Conclusiones

Recomendaciones

Especificas

1. Creacién de organismos metropolitanos (donde se tiene una mayor y mejor

escala de operacion; se logra tener una mayor autonomia; una mayor
profesionalizacion y una mayor estabilidad institucional)

2. Establecer economias de escala. Las economias de escala en la provision de
agua son viables cuando una empresa incrementa su area de cobertura a zonas
donde la densidad de poblaciones similar o superior a la de las zonas donde ya
da servicio. Si se extiende a zonas de menor densidad, puede que no existan el
beneficio de laseconomias de escala, las ventajas o beneficios de las
economias de escala son la consolidacion e integracion financiera,
administrativa, logistica y técnica de dos o mas organismos en un solo, con lo
cual se reducen los costos (al fusionar las areas se reducen los costos).

3. La formacién de organismos municipales en metropolitanos también puede
fortalecer su autonomia de gestion donde reduzcan el margen de interferencia
por parte de los gobiernos municipales y otros grupos de interés, ademas de
tener ciclos de trabajo independientes.

4. La consolidacion de los organismos operadores favorece el desarrollo de
recursos humanos y técnicos necesarios profesionales. Los organismos
necesitan una recursos de personal calificado especializado para funcionar
adecuadamente.

5. Todas las anteriores acciones dan por resultado_tener organismos operadores

de agua potable que sean mas estables, con un enfoque a largo plazo.
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8. Aspectos de la cobranza de
los derechos de agua




Supuestos para el cobro de la cartera vencida

TIPO DE AUTORIDAD
ORGANISMO CREDITO FISCAL FISCAL ACCION

MUNICIPIO

CONCESION

--T

*/ Quien realizala funcion econdmico coactiva es el municipio.

t
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Bases generales de la Cobranza

El estado de derecho y los hechos con trascendencia juridica

DEL PARTICULAR

 Puede hacer lo no
prohibido

» Debe hacer lo obligado

L —

DE LAAUTORIDAD

» Hace lo permitido

* Lo hace conforme los
procedimientos de ley




Finalidad de la Administracion Tributariay etapas del
procedimiento

Fase oficiosa Posicion imperio
Recaudacion del

Ingreso publico Fase Posicion
(\ contenciosa igualdad

t
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Generalidades del proceso de Cobranza

Unos recursos humanos que son los que llevan a cabo el
proceso, y de los cuales depende que la funcion se realice
correcta y eficientemente.

Una estructura organizacional que permita la diferenciaciéon
efectiva de actividades, de delegacion de autoridad y
responsabilidades, que permita el soporte entre areas
operativas y normativas.

Un medio ambiente interno y externo que incentiva o detiene el
desarrollo de la funcién.

Requerlryentas
Un esquema de planeacion y control de actividades en todos

del progesoﬂe
; ios niveles de la estructura organica para orientar y detectar
030) b 0. CO a/G’[ I\V/.O desviaciones en el ejercicio mismo del proceso de cobro.




Las actividades que inciden en el proceso de cobranza

Acciones

Actividades Previas PAE -
@ incidentales
l ® o

e Planeacion e Requerimiento e Suspension del P.A.E.

e Organizacion e Embargo e Pagos a plazoso

e Depuracidn e Remate parcialidades

e Notificacién e Aplicaciéon del Producto * Medios de impugnacion
del Remate e Cancelacion de créditos

t




Vinculacion Operativa

» Control de obligaciones
* Fiscalizacion

« Area Juridica

* Recaudacion

* Cobranza Coactiva




Acciones administrativas

a través de la
interaccién con
EIRES
dependencias.

Eleccion de datos Realizacion de
necesarios a considerar empadronamiento

Actualizacidn continua
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MARCO JURIDICO MUNICIPAL, PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

N
‘ LEY ESTATAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ...........
\
‘ CODIGO FISCAL DEL ESTADO Y/ O MUNICIPAL

\
‘ LEY DE HACIENDA MUNICIPAL DEL ESTADO DE ................

—

‘ LEY DE INGRESOS MUNICIPAL ANO

—

‘ LEY SUSTANTIVA QUE FUNDAMENTA EL ORIGEN DEL CREDITO FISCAL ...L.ey de Agua
/
‘ LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO DEL ESTADO DE ...............

VA

l

LEY DE JUSTICIAY DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE .................




REVISTONNE ERVIaRCONUREICE

Que establezca el tipo de obligacion de pago, las bases de su determinacion, las formas
de incumplimiento y las sanciones que se generan (Leyes de Hacienda - Codlgo Fiscal -
y de Ingresos);

Disposiciones que regulan el procedimiento de cobro, sus incidencias, los medios de
defensa del contribuyente, las infracciones y sanciones, los delitos, etc., asi como las
disposiciones administrativas que norman la operacion de la funciéon de cobranza.

Una tecnologia moderna, representada por la forma que la autoridad fiscal utiliza para
realizar la funcidon cobranza, esto es, el conjunto de procedimientos administrativos que
se realizan para hacer efectivo un crédito fiscal, los equipos y sistemas de informacion
gue se operan, las herramientas tecnoldgicas de apoyo, etc.




La determinacion del crédito fiscal

* El presupuesto de Hecho

El hecho generador

Los sujetos de la relacion

* Los elementos de la contribucion
El calculo del adeudo

Senalar los medios de defensa

.t EIERCICIO Fins,.

P Cumpliendo con los elementos a considerar en la
@ &»\ realizacion de la determinacion de credito fiscal, se

— satisfacen los requisitos de fundamentacion y
<« " motivacion del acto administrativo a realizar.




Comparativo de Eficiencia Recaudatoria, Derechos de Agua /
Impuesto Predial 2018

Tomas por Cobrar 7,227,666 Cuentas por Cobrar 16,741,625
24.45% 40.03%
DERECHOS DE AGUA IMPUESTO PREDIAL

Total de tomas: Total de cuentas:

29,560,470 41,822,943

m Tomas por Cobrar Tomas Pagadas m Cuentas Pagadas m®Cuentas por Cobrar

Tomas Pagadas 22,332,804 Cuentas Pagadas 25,081,318

75.55% 59.97%

Iﬂ-
Fuente: Elaborado por INDETEC con base en datos de SHCP y Transparencia Presupuestaria 2018, disponibles en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Recaudacion_Local; »
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Importancia

Mejores Servicios

Bienestar

Mayor presencia Desar rOI I O

con sus
geatribuyentes

Captar mayores
ingresos

Finanzas
fortalecidas

Mayor autonomia
financiera

Mayores participaciones
federales y locales




e\ evEdl o

as. |la Que le resulta mas

El rol que juega la cobranza

barato cumplir en

tiempo con la : :

obliggcic’m que Que permk?a qua sl

A . ) ' - no cumple sera
financiarse con Ioe detectado.

recursos que debi
destinar al pago d
contribucioneg \\\
Que los gastos eii
las diligencias y Que una vez
demas gastos de detectado, sera

cobranza le seran sancionado.
repercutidos.




La Notificacion

- Es dar a conocer un
hecho o un acto a
determinadas personas.
“Dar noticia o hacer
saber”

Accion de publicidad mediante la cual se da
eficacia a los actos de autoridad que afectan
o pueden afectar el interés juridico de los
particulares.




Formalidades

Afectacion general

Publicidad de actos
de autoridad

Afectacion
Individual

Publicacion en
organos
iInformativos
previstos en la ley

Notificacion




Efectos de la notificacion

CON RELACION AL CON RELACION AL CUMPLIMIENTO DE
CONOCIMIENTO DEL LO ORDENADO
AFECTADO
Se efectla la
El afectado Cumplir lo
conoce el ordenado o

acto Impugnar




Formas de notificacion fiscal

Las

notificaciones
podran ser:




Formas de notificaciones ordinarias

Personal

Forma de

Correo certificado c/acuse de recibo
hacerlas

Mensaje de datos c/acuse de recibo por
buzon tributario

Cuando sean

C) Solicitudes de informes o documentos

D) Actos recurribles




Formas de notificaciones extraordinarias

¢, Cuando son procedentes?

\ 4

- | No se localice la persona en el
domicilio sefalado

Se ignore domicilio y del
representante

Se oponga a la diligencia

Otros supuestos

¢, Cuales son?

F

Cuando fallezcay no se

conozcarepresentante

Desaparece se aplica de forma
supletoria el CFPC (ART. 312)

cuando no atienda citatorio




Notificacion general y procedimiento
administrativo de ejecucion

FECHA
NOTIFICACION PLAZO EN DIAS

INICIA PAE

CREDITO

PLAZO PARA PAGAR O IMPUGNAR




CIRCUNSTANCIACION DE HECHOS

Concepto de circunstanciar:

« Hacer constar en actas los hechos « “ACCIDENTE DE MODO, TIEMPO y
acaecidos en el desarrollo de una LUGAR, ETC.”
diligencia, narrando las circunstancias
en que sucedieron, o0 se conocieron.
J J

METODOLOGIA DE LA CIRCUNSTANCIACION

Como se
conocio y/o
sucedid

Principales MODO - TIEMPO - LUGAR
circunstancias WaSlSk + (CUANDO? ¢ DONDE?

Como se
comprueba




FACULTAD COMPETENCIA

| |
Poder Aptitud
| |

Solo en ley puede Puede atribuirse en :

atribuirse Ley
l Reglamento
Acuerdo delegatario
Es general l

Es particular y especifica

Puede haber facultad SIN competencia

No puede haber competencia SIN facultad.




ELEMENTOS DE LA COMPETENCIA

: Competencia en razon de:

 La materia
* La cuantia
* El territorio

Existencia Juridica del
Organo de Gobierno.

Autorizacion expresa en
ley para realizar la
afectacion.




FUNDAMENTACION Y MOTIVACION
Concepto:

Fundar

» Expresar en el mandamiento escrito los
preceptos legales que facultan a la autoridad
para realizar el acto que pretende llevar a cabo.,

* Y en su caso, expresar los preceptos legales que
muestran el incumplimiento por parte del
particular.

Motivar

» Expresar en el mandamiento escrito las causas,
razones o motivos que originan la posibilidad de
gue la autoridad lleve a cabo el acto que
pretende realizar, y que tiene vinculacion directa
con los fundamentos expresados.




LUGARES PARA LA PRACTICA DE UNA
DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

r[r)gr?igg?a Domicilio .
do al sefialado Oflcma de Cualquier i

. . para .. lugar con — Via
(rjeglstro | ' recibir I dad s personas ¥ electronic
€ b 4 ¥ notificacio p m aUtO” a fisicas a
contribuye nes siendo el

ntes afectado




DE LOS DIAS Y HORAS HABILES
PARA LA PRACTICA DE DILIGENCIAS

DIAS INHABILES

« Sabados y Domingos
» Dias especificos sefialados
» Vacaciones generales de las autoridades fiscales

HORAS HABILES:

« HABILITACION DE DIAS Y HORAS INHABILES PARA VISITAS, PAE, NOTIFICACIONES
Y EMBARGO PRECAUTORIO:

» Cuando el Contribuyente realice actividades por las que deba pagar contribuciones en
dichos dias.

REQUISITOS:

« Mandamiento escrito de autoridad competente fundado y motivado; hacerlo constar en
acta

EXCEPCIONES: inicio en diay hora habil




LA NOTIFICACION FISCAL
REQUISITOS DE FORMA:

Entrega del acto a ser notificado (liquidacion)
Sefalamiento de la fecha en que se practica

Recabar nombre de la persona con quien se entiende

Fijacion del documento gue se notifica (en su caso)

Publicacion del resumen del acto, estrados (en su caso)

Realizacion en dias y horas habiles




CONSTANCIA DE LOS ACTOS DE AUTORIDAD

En el desarrollo de los . : .
procedimientos administrativos debe dejarse constancia escrita
de las irregularidades

que realiza la autoridad a efecto encontradas y de los

jercer facul -
2 CI2iCEl SLIS TECLEIES e procedimientos legales llevados
comprobacion del cumplimiento - cabo. en las actas que al
de las obligaciones fiscales de ’ gbds
efecto se formulen.

los contribuyentes,




CITATORIO

c) Senalamiento
de:

Dia
Hora
Lugar en que se cita

Apercibimiento de
coaccion




CITATORIO
Aspectos Relevantes

N\

Solo se realizara en el domicilio de la persona que debe ser notificada

Es un acto de autoridad competente

A

Debe ser fundado y motivado

Deben reunir los requisitos de cualquier diligencia

Debe senalar el propésito para el cual se hace

Debe asentarse la relacion entre la persona que lo recibe y el que sera
notificado

CITAR PARA EL DIA HABIL POSTERIOR QUE SE SENALE




Realizacion de la notificacion

Supuesto 1

Supuesto 2 alEESIENIELI
nuevamente en el
domicilio

Localizacion de la Notificas con la
persona con la que persona gue se
se entendera la encuentre en el

* En caso de existir notificacion. domicilio .
Citatorio




Notificacion

Electronica

*OPCIONAL PARA LOS
MUNICIPIOS




PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE
EJECUCION




P.A.E.

Medio establecido por la Ley Cuando los creditos no
a través del cual la autoridad hayan sido pagados o

fiscal puede hacer efectivos garantizados dentro de

los créditos fiscales cuando los plazos establecidos
asi sea procedente. en la Ley




(,QUé es el PAE? Establecido

; en Ley.
|

Autoridades Exigiran Créditos fiscales




ETAPAS DEL

Suspension del P.A.E.

Cancelacion de créditos
Otros

»

Pagos a plazos o
parcialidades « Actividades incidentales
' . Medios de impugnacion
Il (;




b

Mandamiento de la autoridad
mediante el cual requiere para que
se compruebe haber realizado el
pago de créditos fiscales no
cubiertos espontaneamente en los
plazos de ley.

FASES DEL PAE

Embargo:

Acto mediante el cual la autoridad
procede a retener o0 secuestrar
bienes del deudor, suficientes para
asegurar el pago del crédito fiscal
a través de su enajenacion en
remate, enajenacion fuera de
subasta, su adjudicacion en favor
del fisco, 0 su intervencion en
administracion o con cargo a caja.

//“
~

Acto mediante el cual la autoridad
procede a enajenar los bienes
embargados para, con su
producto, cubrir los créditos
fiscales adeudados por el
embargado.
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Diagrama del PAE

Créditos
Firmes
Exigibles

» - Remate Adjudicacion

. - Precautorio
Mandamiento Requerimiento Emb -
de ejecucion de pago mbargo

Designacion
de bienes

Intervencion
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Suspension del procedimiento administrativo de ejecucion

Garantia del
Interés
Fiscal

Interposicion
@ de Medios
de Defensa




GARANTIAS :

|. Deposito en dinero, garantia liquida

ll. Prenda o hipoteca

lll. Fianza otorgada por institucién autorizada

V. Obligacion solidaria asumida por tercero que compruebe su
idoneidad y solvencia.

V. Embargo en la via administrativa.

VI. Titulos valor o cartera de créditos del propio contribuyente.

DOOOOC

La garantia debera comprender, ademas de las contribuciones adeudadas
actualizadas, los accesorios causados, asi como de los que se causen en los X
meses siguientes a su otorgamiento.




Créditos fiscales
no se ejecutan

Q?0
oS -0
0’6‘0

<

-

Por los no impugnados se solicitara el pago y
si no demuestra se practicard embargo.




Requisitos diligencia de requerimiento

De esta diligencia Se levantara acta circunstanciada de la que
se entregara copia a la persona con quien se entienda la misma, y
se notificara al propietario de los bienes embargados.

Diligencia:
Autoridad
municipal o local

Rl

Art. 152




Depuracion de cartera

CONSISTE EN:

Conocer y determinar
la composicion de los
créditos exigibles

Clasificar los créditos
a través de bajas por
recuperacion, por
resolucion
administrativa y por
improcedencia, cada
uno respecto al total
de bajas.

Priorizar la cobranza




Ventajas de una cobranza eficaz

Cobertura total de
necesidades de
informacion para

administracion del

P.A.E.

p

Minimiza la
discrecionalidad
en la aplicacion de
la legislacion
fiscal.

Demanda una
minima
readecuacion
organizacional.

Costos minimos
de implementacion imagen de
para acercar la efectividad y
recaudacion a su control ante el
potencial. contribuyente.

Proyecta una




Priorizacion de la cobranza

CLASIFICAR  Créditos de mayor cuantia y menor plazo.
Creditos de menor cuantia y menor plazo.
p Creditos de mayor cuantia y mayor plazo.

E'ﬁh — Creditos de menor cuantia y mayor plazo.
[ o

| \\ | -
A -
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ASPECTOS JURIDICOS A CONSIDERAR HACIA
LA DEPURACION DE CARTERA VENCIDA

t
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Incosteabilidad
en el cobro

Imposibilidad
practica de
cobro

Cuando un contribuyentees no localizable
Si el Deudor hubiera fallecido

Si por sentencia firme, el deudor hubiera sido declarado
en quiebra.

Cuando no se localizan bienes susceptibles de embargo
propiedad del deudor.

Cuando los costos de recuperacion sean mayores al
credito fiscal

Cuando no se cuente con la infrestuctura para resguardar
los bienes




Prescripcion del crédito fiscal

v
18
Q
N
o]
v

Crédito Fiscal

A partir de que el
pago pudo ser
legalmente exigido

Prescribe =
i e

|
|
|
I
|
"

— p—— —————— . N _

f - s
Se suspende — Con cada gestion
de cobro
Medio de
defensa
Datos de reconocimiento
Domicilio Domicilio expreso 0_ taCIt.O
fi | fiscal de la existencia
isca L
desocupado incorrecto \_del credito

Avt 1

I\ TS




INCOSTEABILIDAD DE CREDITOS FISCALES

Avallos:

impresion y publicacion de
convocatorias y edictos;

FORMA PARTE
DEL COSTO DE
RECUPERACIONEI

Investigaciones;

transporte de
bienes
embargados;

gastos por obtencion de
certificados de gravamenes;

7N

honorarios de depositarios y
peritos.
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Estatus del procedimiento de cobranza

En promocion de

Por iniciar tramite salbre

Notificado Requerido Embargado

Registro publico de la
propiedad y del
comercio

En aprobacién de
Convocatoria en Convocatoria en remate. En aprobacién

segunda almoneda 0 e tercera almoneda o de adjudicacion al

subasta subasta fisco o dacion en

pago.

Convocatoria en
primera almoneda o
subasta

En determinacion del
valor para remate

En venta fuera de
subasta

En revision ante la
En juicio de amparo suprema corte de
justicia de la nacién

En prérroga o pago en
parcialidades

En recurso En juicio contencioso-
administrativo administrativo

Fianza en
recuperacion

Deudores insolventes
0 no localizados 10-a-
insolventes

Situaciones
especiales

Asunto concluido




AREAS DE OPORTUNIDAD

Deficiente o nula
circunstanciarian de actos
en las diligencias dentro del

PAE.
En el total de actos de
Los ejecutores no cuentan cobranza iniciados a
con capacitacion para traves del PAE, solo entre

valuar los bienes al
momento de embargarlos.

el “X”y el “Z” % en
promedio se llega a
embargar bienes.

En promedio, sélo un X%
de los procedimientos de
embargo llegan a
secuestrar bienes.
Generalmente dejan como
depositario al
contribuyente.

No se cuenta con
infraestructura para
traslado de bienes

(camionetas, vehiculos,
etc).

Insuficiencia de espacio o
espacios inadecuados para
la conservacion de bienes
embargados.

No se cuenta con un
almacén para resguardo de
bienes embargados.




Recomendaciones

3
‘ Verificar domicilio correcto

‘ Verificar bienes del contribuyente
\
‘ Verificar vigencia de créditos fiscales
|
‘ Cuidar plazo de prescripcion
|
‘ Créditos controvertidos — garantia o embargo precautorio
./ Llenado de actas correcto

' Responsabilidad solidaria




9. Areas de oportunidad y
propuestas para impulsar la
recaudacion de los derechos por
suministro de agua.




Acciones gue implementaron algunos municipios para
Incrementar su recaudacion por derechos de agua en 2018

clandestinas

[
Deteccion de tomas
l

Recuperacion de adeudos
mediante cobranza coactiva

il

parcialidades)

Otorgar facilidades de pago
(convenios de pagos en

Ampliacion de la cobertura de
pago (alianzas con bancos,
comercios, pago electronico,
etc.)

|

\
o

Actualizacion de padron de
usuarios (incorporacion y
depuracion)

Fuente: Elaborado por INDETEC con informacion de la SHCP.
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Medidas adoptadas por falta de pago oportuno de los usuarios de
agua potable en el Estado de Tlaxcala en 2018

NUumero de municipios por tipo de
usuario

Tipo de medida Doméstico Comercial Industrial
Aplicacion de multas o recargos 17 10 4
Requerimiento de pago 17 11 4
Convenios o acuerdos de pago 22 11 5
Reduccién del suministro 0 0) 0)
Suspensién del servicio 15 9 4
Embargos 1 0] 0
Otra 1 0)
No se tomaron medidas 24 41 51

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2019. INEGI. Disponible
en https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Datos_abiertos
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Propuestas para impulsar larecaudacion de los derechos por

suministro de agua . |
Cuidar los aspectos de legalidad en la

aprobacion de las cuotas y tarifas.

Aplicar tarifas que permitan cubrir los
costos de operacion y lograr la
autosuficiencia de los organismos.

Tarifas

Analisis de la conveniencia de descuentos e

Gastos fiscales " incentivos.

: i ., 'f\ /." Fortalecer los mecanismos de deteccidén de
Fiscalizacion / ~—" tomas clandestinas y fugas.

Coordinacion entre dependencias

Vinculacién ¥" municipales como catastro y obras publicas,
_ , _ l ~ respecto de la informacion de nuevas
Institucional pzes . CONSstrucciones, para incorporar a los

NUEevos usuarios.
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Propuestas para impulsar larecaudacion de los derechos por
suministro de agua

Revision de Actas o Decretos de creacion de

Constitucion los organismos operadores descentralizados
organismos o desconcentrados, para detectar y en su

caso corregir las debilidades respecto de su
operadores de naturaleza juridica, atribuciones vy/o el
agua : - otorgamiento de facultades como autoridad

administrativa y fiscal.

Cobranza Lt Profesionalizacion de la funcion de Ila
coactiva cobranza coactiva.
Incrementar Actualizacion del padrén de usuarios,

incorporando a aquéllos que no estén
registrados y adecuando el cobro al servicio
medido.

el padron de
usuarios
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Propuestas para impulsar larecaudacion de los derechos por
suministro de agua

. . @ Participacién activa de los representantes
Participacion del Ayuntamiento en los 6rganos de

activa de los autoridad de los Organismos Operadores
Ayuntamientos

de Agua OPD’s, respecto de la gestion y
toma de decisiones, ejerciendo su derecho

m Vd = = - "
| devozy voto, asi como vigilancia activa.
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