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7 Resumen ejecutivo

La presente evaluacion se realiza con el objetivo de valorar los indicadores del
Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en Entidades Federativas (PAIMEF)

del ejercicio fiscal 2019, y que ha sido ejecutado en el estado de Tlaxcala desde

2006, con la clave presupuestaria 157 -D. Todo esto con la inten cién de
retroalimentar el disefio, gestion, planeacidn, operacion y orientacion de resultados
obtenidos por este.

La evaluacién se deriva del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020, el
cual se fundamenta en el siguiente marco legal:

A Constitucion Politica d e los Estados Unidos Mexicanos (articulo 134).

A Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (articulos 85, 110

y 111).

Ley de Coordinacion Fiscal (articulo 49).

Ley General de Contabilidad Gubernamental (articulo 79).

Ley General de Desarrollo S ocial (del articulo 72 al 80).

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala (articulos

8y 32).

Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas (articulo 35).

Cddigo Financiero para el Estado de Tlaxcala (articulos 302y 3 04).

A Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala 2019 (articulos 156
y 157).
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Entre los objetivos especificos de la evaluaciéon, se destacan los siguientes:

1. Analizar la légica y congruencia en los principales indicadores de medicion
de consisten cia, eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y
cobertura del PAIMEF Tlaxcala.

2. ldentificar si el PAIMEF Tlaxcala cuenta con los indicadores necesarios para
cuantificar sus avances.

3. Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de
informacion del PAIMEF Tlaxcala.

4. Evaluar si el programa cuenta con elementos necesarios para la
construccion de indicadores que permitan medir el grado de avance de su
implementacion, su costo - beneficio y la satisfaccion de los beneficiarios del
PAIMEFTlaxcala.

Con el objetivo general, el PAIMEF busc6  contribuir en el impulso a la igualdad de
género en Tlaxcala, mediante acciones de prevencion y atencion especializada

para disminuir la violencia contra las mujeres. Estas acciones de prevencion de la
violencia de género se dirigieron a la poblacién en general y se otorg 6 atenciobn a




las mujeres en situacidn de violencia mediante servicios especializados de
asistencia juridica, psicologica y de trabajo soci al.

El programa recibié por parte de la federacion en 2019, la cantidad de 7
millones 555 mil 484 , y 315 mil pesos por parte del estado de Tlaxcala. Ejecutando
asi un total de 7 millones 870 mil 484 pesos .

La metodologia utilizada en la evaluacion fue de cara cter cualitativa,
empleando las técnicas de andlisis de gabinete y trabajo de campo. Mediante la
revision de documentos informativos y realizacion de entrevistas semiestructuras a
los responsables de la operacion del programa. Asi, la obtencién de informac i6n
del programa fue mediante documentos proporcionados por la unidad
responsable, el Instituto Estatal de la Mujer de Tlaxcala (IEM Tlaxcala).

La evaluacion emple6 la Metodologia de Marco Logico (MML) como
herramienta base que facilita el proceso de conce ptualizacion, disefio, operacion
y evaluacién de los programas publicos. En ella, se encuentra una coordinacion
vertical y horizontal de sus componentes de los niveles estratég ico, programatico y
operacional

Como resultado de la MML se obtiene la Matriz d e Indicadores para
Resultados (MIR), la cual consiste en sintetizar en un cuadro cuatro columnas
(resumen narrativo, indicadores, medios de verificacién y supuestos) y cuatro filas
(fin, propdsito, componentes y actividades), los objetivos del programa vy | 0s
procesos de alcance de estos.

Asi, como primer paso de la evaluacién, se analizaron todos los indicadores
del PAIMEF, un total de siete. Después, los indicadores fueron valorados de acuerdo
con los criterios de evaluacion y las dimensiones estipuladas p or el CONEVAL.

Para mencionar algunos de los resultados obtenidos en la evaluacion de
indicadores, se presentan de manera general, los siguientes:

A Todos los indicadores -estratégicos y de gestion - tienen denominaciones
claras y especificas que refieren de manera simple el objetivo a medi .

A La totalidad de los indicadores  -estratégicos y de gestibn - son econdémicos,
debid o ala obtencién de informacién necesaria para sumedicién mediante
la operatividad de estos.

A El universo de indicadores midi6 el logro se s us objetivos mediante la
dimension correcta, de acuerdo con el nivel de ubicacion . Indicadores de
nivel Fin medido con dimensién de eficacia, indicadores del nivel Propadsito,
Componente y Actividad con dimension de eficiencia

A La mayoria de los indicadores  carecieron de relacion entre sus métodos de
célculo y los objetos de medicion (factor relevante) . Asi, los indicadores




estratégicos no presentaron correlacion entre método de célculo -objeto de
medicion, asi como el 40 por ciento de los indicadores de gest ion.

Los medios de verificacion de todos los indicadores -estratégicos y de
gestion - se presentaron incompletos.

Del mismo modo, el acceso a los medios de verificacion (ligas de sitios de la

web) presentd un problema para consulta de su contenido en la may oria
de los indicadores, a excepcion del nivel Fin.

La mayoria de los indicadores, a excepcién del perteneciente al nivel fin,
carecieron de linea base para la evaluacion y seguimiento de sus metas.

Entre las fortalezas y debilidades encontradas en los in dicadores como principales
hallazgos, se presentan a continuacion:

Fortalezas

A

La mayoria de los indicadores tuvieron elementos especificos y libres de
términos ambiguos, que permitieron claridad en el logro que pretendieron
medir.

Todos los indicadores con taron con nombres claros y especificos que
refirieron de manera simple el objetivo que pretenden medir.

Casi todos los indicadores tuvieron relacién entre el logro del objetivo y el
método de célculo, midiendo asi el alcance de este.

Todos los indicadores se consideraron econdmicos, el beneficio de
generacion de la informacion necesaria para su medicion fue mayor
respecto a los costos econémicos y humanos  de obtencion.

Todos los indicadores midieron el logro de sus objetivos por medio de las
dimensiones corr ectas, acorde a los niveles en los cuales estos fueron
ubicados.

Debilidades

La mayoria de los indicadores presentaron métodos de calculo: indefinidos,
carentes de relacion con los logros del objetivo, y con variables ambiguas
para su medicion.

Mas de la mitad de los indicadores no establecio una relacién entre el sujeto -
objeto de medicion del objetivo y el método de calculo.

La mayoria de los indicadores present6 problemas en el acceso a las ligas

de sitios de la web para la consulta de informa cion utilizada en la medicion.
Todos los indicadores tuvieron medios de verificacion incompletos.

La mayoria de los indicadores carecié de una linea base como punto de
partida de evaluacion y seguimiento de estos, si han cumplido o no las metas
establecid as.




A La frecuencia de medicion de algunos indicadores de gestion,
especificamente los pertenecientes al nivel Actividad, fue menor al periodo
sugerido por CONEVAL para su medicion.

Como recomendaciones derivadas de las debilidades identificadas en los
indic adores, se emitieron de manera general las siguientes:

1. El equipo evaluador sugiere adicionar a los elementos del indicador (del
método de calculo), toda informacién referente a los factores relevantes
(logro y objeto de medicién), esencial para la corre cta medicion y
monitoreo.

2. Se sugiere identificar el valor de la linea base faltante en los indicadores de
gestion y nivel Propoésito, para contar con un punto de partida en la
evaluacion y seguimiento de las metas de estos.

3. Se recomienda verificar el acce  so a los medios de verificacion, asi como
incluir la informacion necesaria para el calculo y réplica de la medicion de
indicadores.

Para finalizar , los principales hallazgos y conclusiones obtenidos en la evaluacion se
resumen en lo siguiente.

La mayoria de los indicadores presentaron denominaciones precisas, sin
términos ambiguos, y relacionadas con sus objetivos, a su vez que contaron con
métodos de célculo adecuado y simple para su medicion. Asi mismo, incluyeron  en
sus nombres los factores relevantes (logro y objet o de medicion).

La totalidad de i ndicadores estratégicos contd con métodos de calculo
indefinidos, al igual que los indicadores de gestion del nivel Actividad. Sin embargo,
en la correlacion método de calculo y factores relevantes (logro y objeto de
medicion), la mayoria de los indicadores de gestién presentaron esta relacion, a
diferencia de los indicadores estratégicos, los cuales no lograron establecer dichas
correspondencias.

El universo de los indicadores cumplié con el crite rio de economia en la
obtencién de informacion para su medicion, misma que se generd durante la
operatividad del programa y a un menor costo.

La mayoria de los indicadores, con excepcién del ubicado en el nivel Fin,
carecio de calidad en sus medios de veri ficacion de informacion utilizada para su
medicién. Del mismo modo el total de indicadores p resentd incompletos los medios
de verificacion; y  presentaron, a excepcion de los indicadores del nivel
Componente, una falta de correspondencia entre los elementos del método de
calculo y las frecuencias de medicion.




Solo el indicador del nivel Fin conté con una linea base o valor de punto de

partida, el resto de los indicadores careci6 de una, la cual permitiera una

evaluacién y seguimiento adecuado de los mismos.

Con referencia a la frecuencia de medicion correspondiente al nivel de
ubicacién, los indicadores de nivel Fin, Propésito y Componente contaron con una
temporalidad acorde a la sugerida por CONEVAL. El nivel Actividad present6 una
periodicidad de medicion menor a la recomendada.

El universo de los indicadores midi6 el logro de objetivos por medio de la
dimensién correcta y recomendada por CONEVAL para cada uno de los niveles
de la MIR. Los indicadores estratégicos midieron el logro de sus objetivos con la
dimensién de eficacia, proyectando el alcance de sus objetivos establecidos.
Mientras que los indicadores de gestion, por medio de la dimensién eficiencia,
midieron la relacién entre el logro del objetivo y los recursos econémicos, humanos
y materiales uti lizados para su cumplimiento.

Por ultimo , todos los indicadores contar  on con los supuestos adecuados que

establecieron una relacion con el cumplimiento de sus objetivos, al superar los

riesgos y contingencias que pudieran afectar el desemperfio del programa.
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0- l. Introduccion

La evaluacion de indicadores del Programa de Apoyo a Instancias de Mujeres en
Entidades Federales (PAIMEF) se elaboro con el propoésito de implementar procesos
de mejora en la medicién de los logros alcanzados por el programa durante el
ejercicio fiscal 201 9 en el estado de Tlaxcala.

La evaluacion se deriva del Programa Anual de Evaluacion (PAE), el cual se
fundamenta en el siguiente marco legal:

A Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 134).

A Ley Federal de Presupuesto y Responsabilid ad Hacendaria (articulos 85, 110

y 111).

A Ley de Coordinacion Fiscal (articulo 49).

A Ley General de Contabilidad Gubernamental (articulo 79).

A Ley General de Desarrollo Social (del articulo 72 al 80).

A Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Tl axcala (articulos
8y 32).

A Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas (articulo 35).

A Codigo Financiero para el Estado de Tlaxcala (articulos 302 y 304).

A Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala 2019 (articulos 156
y 157).

En primer lugar, se presentan el  objetivo general y los especificos de la evaluacion.
Mas adelante, se explican sus alcances y se realiza una descripcion del programa

en la cual se exponen datos generales del mismo: inicio de operacion, alineacion

con los planes de desarrollo nacional y estatal, objetivo, definicion de la poblacion
objetivo y potencial, el presupuesto asignado, y la mecanica de operacion.
Posteriormente, se describe la metodologia empleada en la realizacién de la
evaluacion.

En segundo lug ar, se elabora la evaluacion de los indicadores con base en
dos aspectos: los criterios de desempefio que permitieron conocer si el indicador
es de calidad, relevante, econdmico, monitoreable, adecuado y tiene aporte
marginal; y las dimensiones del indicado r (eficacia, eficiencia, economia y
calidad), ambos aspectos fueron consultados el documento elaborado por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
denominado Manual para el disefio y construccion de indicadores.
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La evaluacion se realiza por medio de una tabla, en la cual se califican los
indicadores, acorde a los criterios recomendados por CONEVAL mencionados
anteriormente. De modo que la tabla es descrita detalladamente.

Por dltimo, se presenta el analisis de las  fortalezas y debilidades halladas en
los indicadores, asi como las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador
respecto a estas.




Il.  Objetivos de la evaluacion

En esta seccion se muestran los objetivos, general y especificos, de la Evaluaciéon
de Indicad ores del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas (PAIMEF) del Ejercicio Fiscal 2019, establecidos en los Términos de
Referencia elaborados por la Direccion Técnica de Evaluacion del Desempefio de

la Secretaria de Planeacid ny Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Objetivo general

Esta evaluacién se plante6 como objetivo general evaluar los indicadores del
Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF) del Ejercicio Fiscal 2019, ¢ on el propésito de generar informacion que
retroalimente el disefio, gestion, planeacién, operacién y orientacion de resultados

del programa.

Objetivos especificos

1. Analizar la légica y congruencia de los principales indicadores utilizados
para medir lacons istencia, eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad
y cobertura del PAIMEF en el Estado.

2. Examinar a través de indicadores si el PAIMEF ha logrado los niveles de
eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y cobertura establecidos
en su plan est ratégico.

3. Identificar si el PAIMEF cuenta con los indicadores necesarios para
cuantificar sus avances.

4. Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de
informacién con los que cuenta el PAIMEF.

5. Evaluar si el PAIMEF tiene los elementos ne cesarios para elaborar indicadores
gue permitan medir en qué grado han avanzado los programas
implementados, el costo -beneficio de los mismos y la satisfaccion de los
beneficiarios del programa, entre otros.

6. Examinar, sustentado en los indicadores, los res ultados del PAIMEF respecto
a la atencién del problema para el que fue creado.




[1l. Alcances de la evaluaciéon

La finalidad de una evaluacion de indicadores es comparar el nivel medio
estimado versus el nivel medio esperado para el mismo indicador, basandose
estandares internacionales o alguna otra métrica estandarizada.

Los valores de las mediciones del PAIMEF se solicitaron al Instituto Estatal de
la Mujer con el propésito de clasificarlos como indicadores del tipo: eficacia,
eficiencia, calidad, economia y cobertura, asi como para contrastar dichos
resultados.

La evaluacion consistio en revisar la pertinencia, coherencia, nivel y alcance
de la totalidad de indicadores del programa presupuestal operado por el Instituto
Estatal de la Mujer, con recursos pro venientes del PAIMEF, reportados de forma
directa o indirecta a la Secretaria de Planeacion y Finanzas y la Secretaria de
Hacienda.
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()J IV.  Descrip cion del PAIMEF

El Programa Apoyo a Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)
inicia operaciones en 2006 a nivel nacional (Secretaria de Bienestar Nacional, 2019)
asi como en el Estado de Tlaxcala . La coordinacion , a nivel entidad, est4 a cargo
del Instituto E statal de la Mujer (IEM Tlaxcala ). Y su ejecucion se lleva a cabo  bajo
el proyecto t i t ul Acdianes &stratégicas de Prevencion y Atencion de las
Violencias y la Trata de Personas para el Empoderamiento de las Mujeres 0.

El PAIMEF Tlaxcala se aline6al ee gener al de 0 BiPlamNagonahr 6 d el
de Desarrollo (PND) 2019-2024 y a su objetivo de garantizar el ejercicio efectivo de
los derechos econdmicos, sociales y culturales ; enfatizando en la reduccion de
brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabil idad y discriminacién en la
poblacion ; priorizando en su estrategia 2.1.2. las politicas y programa s de bienestar
que busquen salvaguardar los derechos de diversos grupos vulnerables -entre estos
mujeres - e implementando acciones que otorguen proteccién so cial integral a los
mismos, con especial atencion a personas que viven en situacion de vulnerabilidad
(estrategia 2.1.5 )(Secretaria de Gobernacion de México, 2019)

Del mismo modo, su alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2017 -2021 se
estableci6 con el Eje 2. Educacion pertinente, salud de calidad y sociedad
incluyente, y su vertiente Inclusion e integracién social, la cual tuvo como objetivo
2.19. reducir las inequidades que padecen los grupos vulnerables (mujeres, nifios y
adolescentes , entre otros) a fin de mejorar su calidad de vida ; y mediante la
estrategia 2.19.2. y sus variantes, encaminad a a la atencién de mujeres mediante
elimpulso de laigualdad de géneroen el estado (Gobierno del estado de Tlaxcala,
2017).

Actualme nte se estima en Tlaxcala una poblacién de 1 millén 271 mil 899, de
la cual, 51.1 por ciento son mujeres, este porcentaje equivale a 671 mil 764 mujeres,
Durante 2019, la prevalencia de violencia familiar hacia mujeres de 15 afios y mas
fue de 10 puntos por centuales. Asi, el 61.2 por ciento de las mujeres tlaxcaltecas
reportaron haber sufrido al menos un incidente de violencia a lo largo de su vida,
donde: el 45.9 por ciento sufrié violencia emocional, el 27.9 por ciento violencia
econémica -patrimonial, el 3 1.8 por ciento violencia fisica y el 34.3 por ciento
violencia sexual ejercida por cualquier agresor (IEM Tlaxcala, 2019) .

Por tanto, e | objetivo del PAIMEFen 2019 fue contribuir a impulsar la igualdad
de género en el estado de Tlaxcala, mediante acciones de prevencion y atencion
especializada para disminuir la violencia contra las mujeres. Estas acciones de
prevencion de la violencia de género se dirigieron a la poblacion en general ; en
tanto que , la atencion otorgada a las mujeres en situacion de violencia fue
mediante servicios especializados de asistencia juridica, psicologica y de trabajo
social (IEM Tlaxcala, 2019) .




En ese sentido, como poblacién objetivo del programa se consideré a las
mujeres en situacién de violencia que solicitaron los servicios especializados de
atencion otorgados por el proyecto . En tanto que , la poblacion potencial
consideré a todas las mujeres |, hijos e hijas, y personas allegadas, que demandaron
acceso a los servicios gratuitos, especializados , y confidenciales brindados en las
unidades apoyadas por el PAIMEF  (Secretaria de Bienes tar Nacional, 2019) .

El Proyecto Acciones Estratégicas de Prevencion y Atencién de las Violencias y
la Trata de Personas para el Empoderamiento de las Mujeres, elaborado por el IEM
Tlaxcala para la presentacion de las lineas de accion del programa y el
cumplimiento de sus objetivos, estuvo alineado a las siguientes tres vertientes:

a) Fortalecimiento de las estrategias de prevencién y atencidn de las violencias
contra las mujeres, mediante la dotaciébn  de habilidades, conocimientos y
herramientas para el pe rsonal de las Instancias de Mujeres en | as Entidades
Federativas (IMEF). Esto permite la ejecucién, en condiciones éptimas, de
estrategias y abordaje del problema , a través de una plataforma . Esta
vertiente se dirige exclusivamente a las IMEF e institucion es u organizaciones
que inciden en el Sistema Estatal o en la prevencién y atencién a mujeres
victimas .

b) Prevencion de las violencias contra las mujeres, la cual esta dirigida a
propiciar cambios culturales y sociales y contribuir a la igualdad de género,
a la deteccion y prevencion de la violencia, y hacer de conocimiento
publico los servicios especializados de atencién. Esta vertiente va dirigida a
la poblacién abierta y a sectores especificos de la poblacién: mujeres y
hombres jovenes, adolescentes, nifias  y niflos, adultos mayores, madres y
padres, personas involucradas en el sistema educativo de todos los niveles,
comunidades indigenas, personas con discapacidad y otros actores
estratégicos.

c) Orientaciéon y atencion especializada a mujeres en situacion de v iolencia,
sus hijas e hijos, y/ 0 personas allegadas. El propésito es lograr que las mujeres
salgan del circulo de violencia en el que estan inmersas, generen
mecanismos de contencién y soporte, eviten el avance de la violencia,
restituyan sus derechos y fo rtalezcan su empoderamiento y autonomia para
obtener una vida libre de violencia. La vertiente representa el acercamiento
directo de las instituciones con la poblacion objetivo del programa
(Secretaria de Bienestar Nacional, 2019)

El programa es oper ado através de una Unidad Moévil que recorre los 60 municipios
del estado, l a I 2nea tel ef dend unidades \da atenaciors i
distribuidas en el Estado, ubicadas en los municipios de:
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A Apizaco A San Pablo del Monte
A Calpulalpan A Zacatelco

A Chiautem pan A Santa Ana Nopalucan
A Huamantla A Tlaxco

A Santa Cruz Tlaxcala A Tlaxcala

Esen estos espacios donde se proporcionan los servicios especializados en el area
juridica, psicoldgica y de trabajo social, y tienen vinculacién con las autoridades
municipales y programas sociales para coordinar esfuerzos en favor de las mujeres

en situacion de violencia, sus hijas e hijos y personas allegadas (IEM Tlaxcala, 2019) .

La clave presupuestaria asignada al PAIMEF 2019 fue 157-4D y durante el
ejercicio fiscal 2019, cont6 con un presupuesto de 7 millones 870 mil 484 pesos. De
los cuales, 7 millones 555 mil 484 pesos fueron ap ortaciones federales (95.99 por
ciento) y 315 mil pesos contribuciones estatales (4.01 por ciento).

Para los ejercicios fiscales anteriores, el programa ejercié en 2018, 7 millones
258 mil 293 pesos, de los cuales, el 95.66 por ciento correspondieron a pr esupuesto
federal y el 4.34 por ciento a recursos estatales. Mientras que, en 2017, se ejecutaron
7 millones 594 mil 900 pesos, de los cuales, el 95.85 por ciento del monto fue
transferido por la federacion y el 4.15 por ciento restante por la entidad.




V. Metodologia de la evaluacion

La metodologia empleada en esta evaluacién, basada en los Términos de
Referencia de la Evaluacion en Materia de Indicadores 2020 de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Gobierno de Tlaxcala, establecio la aplicacion del
método de andlisis cualitativo para el desarrollo de la misma, mediante la
aplicacion de las siguientes dos técnicas: analisis de gabinete y trabajo de campo.

La metodologia cualitativa permite la obtencién de datos descriptivos en la
evaluacion tales com o la experiencia de los operadores. Este método consiste en,
MAas que un conjunto de técnicas de recoleccion de datos, una forma de encarar
el mundo empirico (Taylor & Bogdan, 1987, p. 20) .

Andlisis de gabinete

Entre las técnicas aplicadas en la evaluacién de la metodologia cualitativa, se

real i z- el ansg8lisis de gabinete. E igacian,
clasificacién y tratamiento de los datos recogidos, el andlisis de los mismos, asi
como | a interpretaci- -n de (AaeriEgd, 20t1mm £54)-en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacion publica.

En este entendido, se llevd a cabo un analisis de gabinete con base en
informacion que la instancia responsable de la operacion del PAIMEF, el Instituto
Estatal de la Mujer (IEM), proporcioné al equipo evaluador; asi como informacion
adicional que éste considerd necesaria para la justificacion del andlisis realizado.

Entre la documentacion sometida a revision por parte del equipo evaluador, se
consultaron los siguientes documentos:

A Lineamientos de operacion del programa para el ejercicio fiscal 2019

>

Diagnostico y estudios del marco contextual e n el que opera el programa

>

Evaluaciones externas e internas aplicadas en afios anteriores al programa

>

Evaluacion de Disefio del programa

>

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2019

Avance de los indicadores para el ejercicio fiscal 2019

> >

Presupuesto desg losado por cada componente o servicio otorgado por el
programa
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Trabajo de campo

La segunda técnica del método cualitativo utilizada en la evaluacion fue el trabajo

de campo. Realizado en un espacio concreto donde se tiene contacto directo

con la dependenci a, area responsable y operadores, considerados como
informantes relevantes para la recoleccién de datos primarios. Este acercamiento

es un determinante fundamental de la técnica, y la relacion puede ser establecida

de manera directa, cara a cara, mediante realizacion de entrevistas, reuniones y
consultas a informantes claves  (Ander -Egg, 2011, p. 148 y 151) .

Dentro de las entrevistas, existen diferentes tipos utilizadas en la investigacion
social, que dependeran del grado de estructuracion y modalidad de la misma.
Entre las modalidades se encuentran las siguientes:

a. Entrevista estructurada, formal o estandarizada, realizada mediante una lista
de preguntas establecidas con anterioridad y con base en un formulario
previamente preparado y estrictamente normalizado.

b. Entrevista semiestructurada o basada en un guion, donde el entrevistados
no se ajusta a un cuestionario, pero si en preguntas que le serviran como
puntos de referencia. Lo primordial es contar con un guion de temas objetivo
considerados relevantes a propésito de la investigacion.

c. Entrevista libre, parcialmente o no estructurada, gque abarca generalmente
preguntas abiertas que se responderan dentro de una conversacion sin
necesidad de una estandarizacién formal. Dentro de las modalidades
encontramos la entrevista a profundidad la cual es considerada uno de los
principales instrumentos de la investigacion cualitativa (Ander -Egg, 2011, p.
123). Este tipo de entrevista contempla encuentros cara a cara entre
investigador e informantes, permitiendo la comprension de las perspectivas
de los operadores respecto a la ejecucion del programa. El entrevist ador es
un instrumento mas de analisis al explorar, detallar y rastrear, por medio de
preguntas, la informacibn mas relevante para los intereses de la
investigacion; creando una atmosfera de confianza donde el entrevistado
pueda expresar libremente sus opi  niones (Robles, 2011, p. 40) .

Por tanto , de acuerdo con las necesidades de informacién y considerando la forma
de operar del PAIMEF, se programaron y llevaron a cabo entrevistas en la
modalidad sem iestructuradas con los responsables del programa y personal de la
unidad de evaluacion y planeacion de la dependencia coordinadora.
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S VI. Descripcion de indicadores

Metodologia del Marco Légico

La evaluacion de indicadores del PAIMEF utilizé la Metodologia de Marco Légico
(MML) como herramienta facilitadora en el proceso de conceptualizacién, disefio,
operacion y evaluaciéon del programa. Esta metodologia hace énfasis en la
orientacion por objetivos y grupos beneficiarios, a su vez que facilita la
participacibn y comunicacion entre partes interesadas, considerando que el
programa se sustenta en el marco de planeacién estratégica.

En la MML se presenta una relacion de coordinacion técnico -funcional de
suma importancia para el cumplimiento de las metas establecidas en el disefio de
proyectos o programas. Esta relacion se compone de tres niveles basicos que
deben complementarse, retroalimentarse y coordinarse para la obtencion de una
dinamica coherente de acciones y esfuerzos:

A Nivel estratégico: asociado al disefio de  los planes y estrategias nacionales
de orden macroeconémico, en donde se transparentan las grandes
prioridades, metas o imagen -pais; se marca el rumbo y prontitud sobre lo
que se pretende hacer, como se quiere realizar, con quién y para quién.

A Nivel progr amatico: el rol fundamental de las instituciones para armonizar
con los lineamientos estratégicos del nivel central a todas las politicas de
caracter multisectorial, regional y local; permitiendo la canalizacion de
grandes decisiones hacia los estamentos o gobiernos subnacionales.
Vinculacion entre la parte mas alta de la institucionalidad y los niveles
inferiores de la administracion publica, que actian como bisagra entre la
base y clspide de las politicas publicas (conexién entre lo macro y micro).

A Nivel operativo: ejecucion de proyectos y programas a nivel sectorial, local
0 municipal, con limites temporales méas cortos y propdésitos mas especificos.
Decisivo para el alcance de metas del desarrollo integral dado que supone
una sintonia con las orientacione s de orden nacional o regional; presupone
un financiamiento adecuado y oportuno, un respaldo técnico y humano
descentralizado y un esfuerzo sistémico donde las reglas, recursos e
instituciones interactian desde una perspectiva global. Esto permite el
estab lecimiento de una coordinacion tanto vertical como horizontal entre el
nivel estratégico, tactico y operacional; también la articulacién entre el
largo plazo de las metas estratégicas con el corto plazo de los proyectos.

Siguiendo esta légica del procesod e planeacion de arriba hacia abajo y de abajo
hacia arriba, la MML proporciona un gran aporte al articular las piezas y conceptos
del sistema, entrelazando las etapas del ciclo del proyecto, facilitando la




participacién de beneficiarios y reduciendo el rie Sgo como consecuencia de la
incertidumbre.

En el contexto de los programas integrales de evaluacion con la intervencion
de los sistemas de programacion de inversiones, sistemas de control de gestion y
presupuesto por resultados asociados al ciclo del presu puesto, sistemas de
indicadores de desempefio y todo un conjunto de procedimientos, roles y
responsabilidades en la programacion, asignacién y evaluacién presupuestaria; la
MML ha obtenido cada vez mas importancia.

Por tanto, la MML como instrumento, ayuda a enriquecer la informacion
sobre las decisiones presupuestarias, proporciona argumentos valiosos de mejora
en la gestion de los programas por medio del seguimiento de los compromisos
institucionales, facilita el monitoreo de las metas de costo, cantidad, impacto,
calidad y tiempo de los programas. Toda vez que promociona la transparencia y
accesibilidad de la informacion como insumo basico para el seguimiento,
efectividad y eficacia de los proyectos y programas, conciliando a estos ultimos
con las metas de los planes estratégicos nacionales.

Como resultado de esta metodologia analitica se obtiene la Matriz (marco
I6gico). Esta comprende un resumen sobre el proyecto, lo que prende hacer y su
ejecucion, cuales son los supuestos claves, y como se monitorearan y evaluaran los
insumos, efectos y productos del proyecto. La MML, al ser un resumen con los
aspectos mas importantes del proyecto, se compone de cuatro columnas que a
continuacion se describen:

1. Resumen narrativo de los objetivos y actividades.

2. Indicadores de resultados especificos a alcanzar.

3. Medios de verificacion de los indicadores.

4. Supuestos, tales como factores externos que implican riesgos.

Asi mismo, se compone de cuatro renglones que presentan informacion acerca de
los objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos
diferentes en la ejecucién del proyecto:

1. Fin al cual contribuyé de manera significativa el proyecto después de haber
sido operado.

2. Propésito logrado con la ejecucion del proyecto.
3. Componentes/resultados  que se completaron en el periodo de ejecucion.

4. Actividades que se requirieron para producir los componentes y resultados.




A Resumen narrativo

Resumen del programa en donde se narra de forma descriptiva el Fin y Propdsito

del mismo, asi como los indicadores de cada Componente y Actividad. No
obstante, los indicadores de cada renglon evallan diferentes dimensiones
asociados a distintos logros del programa, por lo que cada indicador se clasifica

como de eficiencia, eficacia, calidad, cobertura, impa cto y economia; a su vez,
los indicadores cuantifican diversos aspectos de la estructura, procesos y resultados
esperados en cada programa. Se espera que todos los programas cuenten con
alineacion a la consecucion de un Fin y Propdsito general que den cohe rencia a
la operacién conjunta de la IEM.

A Indicadores

Los indicadores de resultados del PAIMEF deben presentar informacién necesaria
gue permita determinar cual es el progreso hacia el logro de los objetivos que se
estipularon para el programa. Estos deben ser especificos con los resultados
esperados en las dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad, cobertura, impacto

y economia.

A Finy de Propésito

La MML permitir4 especificar la cantidad minima necesaria para concluir que el
Propésito definido se halog rado. Asi, estos indicadores miden el cambio que puede

ser atribuible al programa, y su obtencion debe ser a costo razonable,
preferentemente de fuentes de datos existentes. Los mejores indicadores
coadyuvan a asegurar una buena gestién del proyecto y perm iten que sus
gerentes decidan si es necesario adherir componentes o realizar correcciones de

rumbo para el alcance del propésito del programa.

A Componentes

Los indicadores de Componentes del PAIMEF deben describir los estudios,
capacitacion y obras fisicas gue suministra el proyecto. Esta descripcion debe
especificar cantidad, calidad y tiempo.

A Actividades

Como indicador de Actividad, se encuentra el presupuesto del proyecto, éste se
presenta por el conjunto de actividades que en conjunto conforman el
Compon ente.

A Medios de verificacion

Estos medios plasmados en la MML indican la ubicacién de donde se obtuvo
informacién acerca de los indicadores del PAIMEF, estos medios deben estar
establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) con la que cuenta el




programa. Esto obliga a identificar fuentes existentes de informacién, hacer
previsiones para la recoleccion de informacion. Cabe mencionar que no toda
informacion debe ser de caracter estadistico, y que la produccion de
componentes se puede verificar m  ediante inspecciones visuales y la ejecucion del
presupuesto.

A Supuestos

La MML requiere que el equipo de disefio del programa determine los riesgos que
podrian surgir en cada etapa: Actividad, Componente, Propoésito y Fin. El riesgo
debe ser expuesto como un supuesto que debe ser cumplido para avanzar al
siguiente nivel de la jerarquia de objetivos planteados.

Estos son de suma importancia durante la ejecucion del programa. Indican
factores gque la gerencia del PAIMEF debe anticipar, tratar de influir, y/o dirigir con
adecuados planes de emergencia. Asi, se observaréa si el programa cuenta con
estos indicadores, pues denotara la alineacién desde su estructura hasta los
objetivos, sin dejar de lado los riesgos que previenen el incumplimiento de su Finy
Propésito.

Indicadores del PAIMEF

En este apartado se describe el analisis que realiz6 el equipo evaluador a los
indicadores del PAIMEF ejercicio fiscal 2019; el cual consistié en la revision de

pertinencia, coherencia, nivel y alcance de todos los indicadores d el programa.

Es importante mencionar que, la valoracion se realiz6 con base en los
criterios que representan las caracteristicas minimas propias del indicador ,
fundamentadas en el Manual para el disefio y la construccién de indicadores de

2014 publicado po r el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL). Documento base utilizado por el equipo evaluador como
instrumento de consulta para la evaluacion del disefio y construccion de los
indicadores del PAIMEF 2019.

Por ende , se valoré la presencia de los siguientes criterios en cada uno de los
indicadores del Programa: claridad, relevancia, economia, monitoreo, adecuado.
Asi mismo, se analizaron las dimensiones de cada indicador deficacia, eficiencia,
calidad y economia 9 asi como los supuestos de los mismos.

Los criterios de indicadores valorados en esta evaluacion se muestran en la
siguiente tabla:




Tabla 1. Criterios de evaluacion de indicadores

Criterio Descripcion
Claro El indicador posee aspectos  técnicos bien definidos, lo cual limita
multiples interpretaciones.

Relevante Los aspectos mas importantes del indicador tienen una relacion

directa con los factores relevantes del objetivo.
Econémico El beneficio supera al costo de obtener la informacio n del
indicador.
Monitoreable Refiere a la claridad de los medios de verificacion y del método
de calculo del indicador que posibilita su calculo y réplica.

Adecuado La informacidon obtenida del indicador es suficiente para emitir un
juicio respecto al de sempefio del programa.

Aporte marginal Aplica cuando el objetivo tiene dos o mas indicadores y refiere a

la informacion adicional que mide aspectos no considerados por
los demas indicadores.
Fuente: elaboracion propia con base en CONEVAL, 2014.

Las dimensiones valoradas en la evaluacion, de acuerdo con CONEVAL (2014),
definen el aspecto del logro del objetivo a cuantificar, esto es, la perspectiva con
gque se valora cada objetivo. La relacion entre las dimensiones del indicador con
los distintos nivel es de la MIR se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Relacion de las dimensiones del indicador con su respectivo nivel en la MIR

Nivel Dimensiones de los indicadores
Fin Eficacia
Propésito Eficacia
Eficiencia
Eficacia
Eficiencia
Calidad
Eficacia
Eficiencia
Economia
Fuente: elaboracion propia con base en CONEVAL, 2014.

N

Componente

Actividad

Pl B B ] B

La eficacia es media a través de indicadores relativos al grado del cumplimiento

del objetivo planteado, es decir, proyecta en qué medida los objetivos se estan
alcanzando. Esto permite localizar a los indicadores de eficacia en cualquier nivel
de la MIR.

La eficiencia mide la relacion entre el logro del programa y los recursos
utilizados, por lo que, los indicadores en esta dimension cuantific an el costro de
alcanzar el objetivo planteado, incluyendo los recursos econémicos, humanos y
materiales. Estos indicadores se pueden localizar en los primeros tres niveles de la
MIR.
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La economia refiere a la capacidad del programa para gestionar, generar
0 movilizar los recursos financieros; asi, los indicadores de esta dimension ayudan a
potenciar la capacidad financiera y a recuperar los recursos financieros prestados

del programa.

La calidad capta

los atributos,

capacidades o caracteristicas que

minimam ente deben tener los bienes y servicios producidos por el programa. Con
esta dimension, los indicadores pueden medir los siguientes atributos:

A Oportunidad: describen la conveniencia del tiempo y lugar, con la cual se
realiza la operacion del programa.

A Acce sibilidad: aluden a la cualidad de acceso de personas con diferentes
capacidades, a la infraestructura generada por el programa.

A Percepcion de los usuarios: refiere a la opinion de los beneficios del
programa sobre los bienes y servicios.

A Precisién: se relaciona con los posibles fallos o errores durante la operacion
0 generacién de los bienes y servicios del programa (CONEVAL, 2014).

Los indicadores del

siguiente tabla.

Tipo Nivel

Fin

PAIMEF2019 sujetos a evaluacion se muestran y describen en la

Tabla 3. Indicadores PAIMEF 2019

Indicador

Porcentaje de mujeres en situacion
de violencia que han acudido por
ayudar a alguna institucion publica
gue opera en el Estado de Tlaxcala

Definicién
Mujeres que viven en
situacién de violencia y que
acuden por ayuda a alguna
institucion pu blica.

Propdsito

Porcentaje de mujeres que reciben
al menos dos sesiones de atencion
especializada respecto al total de
mujeres que solicité servicios al
PAIMEF Tlaxcala

Porcentaje de mujeres que
reciben al menos dos
sesiones de atencion
especializada respecto al

total de mujeres q ue solicitd
servicios al PAIMEF Tlaxcala .

Componente

Tasa de variacion de las personas
beneficiadas con acciones de
prevencion de las violencias contra
las mujeres

Personas beneficiadas con
acciones de prevencion de
las violencias contra las
mujeres en el presente afio y
el anterior .

Tasa de variacion de las mujeres
beneficiadas con servicios
especializados de atencién a las
violencias contra las mujeres

Tasa de variacion de las
mujeres beneficiadas con
servicios e specializados de
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Actividad

atenciébn a las  violencias
contra las mujeres
Porcent aje  de acciones de El numero de acciones

prevencion de la violencia contra
la mujer realizadas respecto de las
programadas

realizadas con respecto a las
programadas con la
tematica de prevencion de
las violencias contra las
mujeres.

Porcentaje de profesionistas en
otorgar orientacion y atencién
especializada a mujeres en
situacion de violencia contratados
respecto de los requeridos

Porcentaje de profesionistas
en otorgar orientacion y
atencion especializada a
mujeres en situacion de
violencia contratados
respecto de los requeridos

Porcentaje de profesionistas que
otorgan servicios de orientacién y
atencion especializada
capacitados

Porcentaje de profesionistas
gue otorgan servicios de
orientacion y  atencion
especializada capacitados

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR.
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VIl. Evaluacion de los indicadores

A Claridad
1. Libre de términos ambiguos
Indi cadores estratégicos

EL criterio de claridad supone la ausencia de ambigledades o especificaciones en

los elementos que componen a los indicadores. Es decir, se puede aseverar que un
indicador es claro cuando este refiere de manera si mple lo que pretende medir
(CONEVAL, 2014, p. 59) .

Todos los indicadores de tipo estratégico cumplieron con esta caracteristica
en su composicion al no  tener algin término o aspecto técnico ambiguo que
generara su interpretacion  de mas de una manera

Indicadores de gestion

La mayoria de los indicadores de gestion oComponente y Actividad - contaron con
todos los elementos necesarios para considerarse claros y i bres de términos
ambiguos.

No obstante, el equipo evaluador detectd un indicador de tipo gestion,
ubicado en el nivel Act ividad , que presentd algunos errores en su redacciébn  que
permiten una interpretacion  de su nombre ambigua . Misma que podria solventars e
con una restructuracion  en su escritura . El indicador se muestra a continuacion.

Tabla 4. Restructuracion redaccion de indicador

Objetivo Indicador Observacion

2.1 Contratar | Porcentaje de El error se encuentra en la
profesionistas para | profesionistas en | colocacié n de los elementos
otorgar orientacion y | otorgar orientacion y que componen el nombre del
atencion atencion especializada indicador , prestandose a
especializada a las a mujeres en situacion confus iones en la
mujeres en situacion de violencia | interpretacion del objeto de
de violencias contratados respecto medicion .

de los requeridos

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR.
2. Relacion con el objetivo
Indicadores estratégicos y de gestion:

Otra de las caracteristicas presentes en el criterio de claridad es la simpleza y
precision en los nombres de los indicadores  que indiquen una relacion directa y
concisa que se tiene  con el objetivo de la medicion (CONEVAL, 2014, p. 6).
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Asi pues, todos los indicadores de tipo estratégico obedecieron con la
caracteristica antes mencionada en su construccion, que permitiéo el
establecimiento de una relacién dire cta e inequivoca con el objetivo de la
medicion de cada uno.

Indicadores de gestion

Por otra parte, el 80 por ciento de los indicadores de tipo gestion contaron con
nombres claros y que se relacionaron con el objetivo de la medicién. Sin embargo,

el indic ador ubicado en nivel Actividad referid o0 con anterioridad en la tabla 4 f
incumplié con esta caracteristica de claridad en su nombramiento debido al

mismo problema en su redaccion.

3. Método de célculo

Indicadores estratégicos

Dentro del grupo de indicadores de tipo estratégico, tanto en el nivel Fin como de
Propésito, carecieron de  una expresion matematica  que definiera de  manera

adecuad a la relacion del logro con su medicion; asi como de una féacil
comprension del método debido al uso de siglas en la metodologia que no fueron
descritas para su conocimiento. Los indicadores se muestran a continuacion:

Tabla 5. Método de célculo inadecuado e impreciso en indicadores estratégicos

Nivel Indicador Método de calculo Observaciones ‘
Porcentaje de mujeres (Mujeres que solicitaron A pesar de plantear
en situacién de servicios en alguna | adecuadamente el célculo
violencia que han institucion del SEPASEV/ | empleado , este contiene
acudido por ayudar a Mujeres que viven o han || términos en su redaccion
alguna institucién vivido alguna situacién que no son definidos en la

publica que opera en el
Estado de Tlaxcala

de violencia en el Estado
de Tlaxcala) *100

MIR como lo es : SEPASEV

Porcentaje de mujeres (Mujeres con al menos B método de calculo no
que reciben al menos dos sesiones de atencion tiene relacion con el logro
dos sesiones de |/ Mujeres atendidas por que pretende medir
atencion especializada el IEM) *100 mujeres que  solicitaron
respecto al total de atencion especializada y
mujeres que solicitd recibieron al menos dos
servicios al PAIMEF sesiones de atencion.
Tlaxcala

Fuente: elaboracién propia con base en la MIR

Indicadores de gestion

En 70 por ciento de los indicadores de gestion cumplieron con esta caracteristica.
Entre los indicadores de gestion, todos los pertenecientes al nivel Componente,




contaron con un método de calculo definido adecuadamente, dado que

permitieron medir el objet

estos fueron de facil comprensién.

Por el contrario, entre los i
con las caracteristicas del

ivo de los mismos de forma precisa, al mismo tiempo que

ndicadores del nivel Actividad , solo uno cumplié
criterio anteriormente mencionadas. Mientras que el

resto (dos indicadores) carecié de una relacion entre el método de célculo y el
logro del objetivo, asi también presentaron ambigiedades en las definiciones de
la metodologia empleada, tal como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 6. Método de célculo inadecuado e impreciso en indicadores de gestion

Nivel Indicador Método de célculo
Porcentaje de (Profesionistas para
profesionistas en || contratacion /
otorgar orientacion y Profesionistas que se
atencién especializada requieren para otorgar

de

a mujeres en situacion servicios de orientacién y

contratados respecto
de los requeridos

violencia || atencién) *100

Observaciones

El método de calculo
presenta una ambigledad
en uno de sus elementos
(numerad or), lo cual podria
generar un malentendido
del logro que se pretende

medir: contratar
profesionistas.

Porcentaje de (Profesionistas que
profesionistas que | otorgan  servicios de
otorgan servicios de orientacién y atencion
orientacién y atencion capacitados /
especializada Profesionistas
capacitados contratados que otorgan

servicios de orientacién y
atencion) *100

El método de calculo
presenta una ambiguedad
en uno de sus elementos
(denominador), lo cual
podria generar un
malentendido del logro que

se pretende medir
capacitar a los
profesionistas en general.

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR

4. |dentificacion de factores relevantes

Indicadores estratégicos

De acuerdo con CONEVAL (2014), los factores relevantes con los que debe contar

un indicador deben describir las siguientes cualidades:

reconocer el logro esperado

del objetivo (en qué se baso la medicion) y sobre quién se espero dicho logro (en

quién se ba

Asi pues, el indicador de nivel Fin

s6 la medicion).

solo presento uno de los factores relevantes,

referente a la medicién de sobre quién se pretendié alcanzar el objetivo . Por el
contrario, el indicador de nivel Propésito presentd en su totalidad ambos f actores
relevantes, los cuales fueron primordiales para realizar el monitoreo del logro de

objetivo .
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Tabla 7. Factores relevantes incompletos  en nivel Fin

Nivel Objetivo ‘ Indicador ‘ Observaciones
Contribuir a impulsar la Porcentaje de mujeres El indicador carece de un
igualdad de género en el en situacion de | factor relevante , medir el
Estado de Tlaxcala | violencia que han logro esperado en el
mediante acciones de acudido por ayuda a objetivo : realizar acciones
prevencién y atencion alguna institucion de prevencion y atencion
especializada para publica que opera e n | especializada para
disminuir las violencias | el Estado de Tlaxcala disminuir las  violencias
contra las mujeres contra las mujeres .

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR.

Indicadores de gestion

Referente a los indicadores de Componente y Actividad, la mayoria de estos -80
por ciento - incluyeron ambos factores relevantes en sus nombres. No obstante, uno

de los cinco indicadores , ubicado en nivel Actividad, present6 factores relevantes
incompletos en su denominacion, el cual se muestra a continuacion:

Tabla 8. Factores relevantes incompletos en nivel Actividad

Nivel | Objetivo ‘ Indicador Observaciones
1.1. Realizacion de | Porcent aje de acciones El indicador carece de un
acciones de prevencion | de prevencion de la factor relevante , medir
de las violencias contra violencia contra la mujer sobre quién s e esperd el
las mujeres dirigidas a la | realizadas respecto de logro obtenido en el
poblacion en general . las programadas objetivo : poblacion en
general.

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR.

A Relevancia
5. Relaciéon del método de calculo con el logro esperado

Indicadores estratégicos

Los elementos del indicador a nivel Propésito tuvieron una relacion directa con el

logro esperado que se pretendié medir a través del método de célculo. En caso
contrario, para el nivel Fin, la informacion incompleta del indicador respecto al

factor relevante que mide el logro esperado (véase entabla9 ), imposibilito existiera
una relacion direct  a entre el método de célculo y el logro esperado de medicion




Tabla 9. Relacién método de calculo  -logro inexistente, nivel Fin

Objetivo | Método de calculo Observaciones

Contribuir a impulsar la (Mujeres que  solicitaron El método de célculo

igualdad de género en el servicios en alguna | no mide el logro del
Estado de Tlaxcala | institucion del SEPASEV/ | objetivo:  realizacion

mediante acciones de Mujeres que viven o0 han de acciones de

prevenciéon y atencién vivido alguna situacién de prevencién y atencion

especializada para violencia en el Estado de especializada.

disminuir las violencias | Tlaxcala) *100
contra las mujeres .

Fuente: elabo racién propia con base en la MIR.
Indicadores de gestion

Por otra parte, los indicadores de gestion contemplaron en su mayoria, una relacién
directa entre los métodos de calculo y la medicion del logro esperado en sus
objetivos. Asi, cuatro de cinco indicadores (80 por ciento) , midieron con la
metodologia adecuada el logro obtenido.

El quinto indicador que pertenecié al nivel Actividad, fue el Unico que
care ci6 de correspondencia entre el método de calculo y logro esperado, debido
a que, la metodologia empleada no fue la adecuada para calcular el logro espero
medir.

Tabla 10. Relacion método de calculo  -logro inexistente, nivel  Actividad
Obijetivo Método de calculo Observaciones
2.1 Contratar | (Profesionistas para | Los elementos del
profesionistas para | contratacion / Profesionistas método de célculo,
otorgar orientaciéon y que se requieren para son ambiguos para
atencion especializada a otorgar servicios de medir el logro que se
las mujeres en situacién orientacién y atencion) *100 pretendié alcanzar :
de violencias . contratacion de
profesionistas.

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR.
6. Relacion del método de célculo con el objet 0 de medicién

Indicadores estratégicos

Ambos indicadores de tipo estratégico oFin y Propésitod no establecieron una
relacion entre sus elementos (método de calculo) y el objeto de medicion
nombrado en sus objetivos; lo cual imposibilita el monitoreo del mismo. En seguida,
se muestran los indica dores mencionados:




Tabla 11. Relacién método de calculo  -objeto de medicion inexistente, indicadores
estratégicos

Objetivo Método de calculo Observaciones

Contribuir a impulsar la (Mujeres que solicitaron En el método de

igualdad de género en el servicios en alguna | calculo, ninguno de los
Estado de Tlaxcala | institucion del SEPASEV/ | elementos se relacion6
mediante  acciones de Mujeres que viven o han con el objeto que se
prevencién y  atencion vivido alguna situacion pretendio medir
especializada para disminuir de violencia en el mujeres que recibieron
las violencias contra las Estado de Tlaxcala) atencion especializada.
mujeres . *100

Las mujeres en situacion de (Mujeres con al menos Los elementos del
violencias que  reciben dos sesiones de | método de calculo, no
servicios de prevencion y | atencién /  Mujeres fueron los adecuados
atencion especializada por atendidas por el IEM) para medir el objet o:
parte del PAIMEF Tlaxcala | *100 mujeres en situacion de
logran empoderarse para violencia.

una vida libre de violencia

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR

Indicadores de gestion

Por otro lado, entre los indicadores de gestion, se hallaron dos indicadores de nivel
Activida d -40 por ciento - que presentaron la misma falta de relacién entre método
de célculo y el objetivo de medicion de los mismos, dado que no consideraron
tanto la inclusién del objetivo entre sus elementos o una expresibn mateméatica

adecuada para su medicion. En la siguiente tabla se muestra n estos indicadores:
Tabla 12. Relacién método de calculo - objetivo inexistente, nivel Actividad
Objetivo Método de calculo | Observaciones
1.1. Realizacion de | (Acciones de prevencion En el método de
acciones de prevencion de las violencias realizadas célculo, ninguno de los
de las violencias contra / Acciones de prevencion elementos se relacion6
las mujeres dirigidas a la || de las violencias | con el objeto de
poblacién en general . programadas) *100 medicion: poblaci 6n en
general.

2.1 Contratar | (Profesionistas para | Los elementos del
profesionistas para | contratacion / método de calculo
otorgar orientacién 'y Profesionistas que se | fueron ambiguos para
atencion especializada a requieren para otorgar medir el objeto
las mujeres en situacion servicios de orientacion y profesionistas
de violencias . atencion) *100 contratados.

Fuente: elaboracion propia  con base en la MIR




A Economia
7. Obtencién de informacion a bajo costo
Indicadores estratégicos y de gestion

Con referencia al criterio de economia, de acuerdo con CONEVAL (2014), un
indicador s e considera economico si el beneficio de generar la informacion
ne cesaria para el mismo es mayor respecto al costo econémico o humano para su
obtencion. Asi mismo, es recomendable que el programa compare el costo de
generar el indicador en relacién con su presupuesto anual

A propoésito, la informacion recabada para la me dicion de los indicadores
de ambos tipos destratégicos y de gestion & se genera a partir de herramientas tales
como: bases de datos del Banco Estatal de Datos sobre Violencia contra las
Mujeres (BANESVIM), y de la Coordinacién Regional Centro del IND ESOL,;
documentos con informacién proporcionados por las diversas instituciones publicas
gue atienden a las mujeres en situacion de violencia ; padron de beneficiarios del
programa; datos obtenidos mediante las lineas telefénicas que operan dentro del
programa; asi como de informes de gestion, finales y concentrados que compilan
datos cualitativos y cuantitativos recolectados durante la operatividad del
programa.

De esta manera, de acuerdo con los métodos de recoleccion de datos, se
asevera que la obtencién de esta informacién es menor al costo de su generacion;
corroborando que todos los indicadores del PAIMEF 2019 cumplen con las
caracteristicas necesarias para considerarse econémicos.

A Monitoreo
8. Calidad de informacion de los medios de verificacion
Indicadores estratégicos

Dentro del grupo de indicadores estratégicos, el perteneciente al nivel Fin fue el
anico que conté con informacién disponible para consulta, recabada de fuentes
de informacion primaria como la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relacio nes en los Hogares (ENDIREH) del INEGIy las estadisticas de casos de
violencia registrados en la entidad federativa del Banco Nacional de Datos e

Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM). Caso
contrario fue la informacion del indicador de nivel Propdsito, la cual no se encontré
disponible.




Tabla 13. Falta de accesibilidad medios de verificacidn, nivel Propdsito

Indicador Medios de verificacion Observacion
Porcentaje de mujeres que | https://mujer.tlaxcala.go La liga del sitio web
reciben al menos dos b.mx/index.php/fedes/p no se encontré
sesiones de atencién aimefgtthththt/ disponible en el
especializada respecto al servidor (error 404).

total de mujeres que solicitd
servicios al PAIMEF Tlaxcala

Fuente: elaboracién propia con base en la MIR
Indicadores de gestion

En lo concerniente a los indicadores de los niveles Componente y Actividad, estos
incumplieron con la claridad de informacién establecida en sus medios de
verificacion. A pesar de presentar las ligas del sitio web donde se ubica la
informacién utilizada para el célculo de los indicadores , estas no se encontraron
disponibles en el servidor para su acceso

9. Medios de verificacién completos
Indicadores estratégicosy  de gestion

Otra de las caracteristicas necesarias a considerar para el monitoreo de un
indicador es que éste debe contar con la siguiente informacién disponible para su

célculo y replica de medicién: nombre completo del documento que sustenta la
informacion, area que genera 0 publica la informacién, periodicidad con que se
genera el documento  dla cual debe coincidir con la frecu encia de medicién del
indicador & y liga del sitio web donde se obtuvo la informacién si es el caso
(CONEVAL, 2014, p. 53y 54)

Por lo que respecta al cumplimiento de los indicadores de las caracteristicas
esenciales de monitoreo mencionadas en el parrafo anterior, todos los indicadores
presentaron solo la liga del sitio web de donde se extrajo informacion para el
calculo de los mismos, pero las mismas no pudieron ser consultadas dado que el
sitio no se encontrd disponible en el servidor.

10. Correspondencia de las frecuencias de las variables
Indicadores estratégicos

La frecuencia de medicién del indicador no solo debe coincidir con el nivel en el
cual se ubican estos (mensual, trimestral, semestral o anual), del mismo modo, es
necesaria la correspondencia entre esta periodicidad propuesta para su medicion

y los elemento s del indicador, ubicados en el método de célculo. La frecuencia
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establecida en el método de célculo debe coincidir igualmente con el nivel del
indicador (CONEVAL, 2014, p. 52) .

Asi,considerando esta caracteristica de monitoreo , se detect6 que todos los
indicadores de tipo estratégico no presentaron entre los elementos del método de
célculo una frecuencia de medicién de los mismos. Los indicadores se presentan a
continuacion:

Tabla 14. Ausencia de frecuencia en método de célculo, indicadores estratégicos

Método de calculo Observaciones

Nivel Indicador Frecuencia

Porcentaje de mujeres Anual (Mujeres que | EI método de
en situacion de solicitaron servicios en | célculo no
violencia que han alguna instituciéon del presenta
acudido por ayudar a SEPASEV/ Mujeres que | temporalidad de
alguna institucién viven o han Vvivido medicion.
publica que opera en alguna situacion de
el Estado de Tlaxcala violencia en el Estado
de Tlaxcala) *100
Porcentaje de mujeres Anual (Mujeres con al menos El método de
que reciben al menos dos sesiones de | calculo no
dos sesiones de atencion / Mujeres presenta
atencion atendidas por el IEM) | temporalidad de
especializada *100 medicion.
respecto al total de
mujeres que solicitd
servicios al PAIMEF
Tlaxcala
Fuente: elaboracion propia con base en la MIR
Indicadores de gestion
Por otro lado , solo el 30 por ciento de los indicadores de gestion (perteneciente al

correspondencia entre las frecuencias de
gue compusieron el método de célculo.
presentaron , del mismo modo que los
a de medicion entre los elementos

nivel Componente ) logr6 establecer
medicién con cada una de las variables
Sin embargo, los indicadores de Actividad
indicadores estratégicos, una falta de frecuenci
del método de calculo.




Tabla 15. Ausencia de frecuencia en método de célculo, indicadores de gestion

Nivel Indicador Frecuencia Método de calculo ‘ Observaciones
Porcentaj e de Anual (Acciones de prevencion El método de
acciones de de las violencias realizadas calculo no
prevencion de la / Acciones de prevencion presenta
violencia contra la de las violencias | temporalidad
mujer realizadas programadas) *100 de medicion.
respecto de las
programadas
Porcentaje de Anual (Profesionistas para | EI método de
profesionistas en contratacion / célculo no
otorgar orientacion Profesionistas que se || presenta
y atencién requieren pa ra otorgar | temporalidad
especializada a servicios de orientacion y de medicion.
mujeres en situacion atencion) *100
de violencia
contratados
respecto de los
requeridos
Porcentaje de Anual (Profesionistas que otorgan El método de

profesionistas  que
otorgan servicios de
orientacion y
atencion
especializada
capacitados

servicios de orientacion y
atencion capacitados /
Profesionistas contratados
gue otorgan servicios de
orientacion y  atencion)
*100

célculo no
presenta
temporalidad
de medicion.

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR.

11. Descripcion de variables

Indicadores estratégicos

Para el grupo de indicadores de los niveles Fin y Propdsito, se detectd entre los
métodos de calculo la falta de una descripcion precisa de cada una de las

variables del mismo, relacionadas con los factores relevantes
en los elementos del calculo, cudles fueron los logros de

decir, no se definié

de la medi cidn; es

medicion y los objetos de medicion de los objetivos. En la siguiente tabla se
presentan los indicadores que no describieron claramente las variables del método:




Tabla 16. Descripcion incompleta de variables, indicadores estratégicos

Nivel Objetivo ‘ Frecuencia Método de céalculo Observaciones
Contribuir a impulsar la Anual (Mujeres que | El método de
igualdad de género en solicitaron servicios en | calculo no
el Estado de Tlaxcala alguna institucion del describe los
mediante acciones de SEPASEV/ Mujeres que | siguientes
prevencion y atencion viven o han vivido factores: logro,
especializada para alguna situacion de objeto y
disminuir las violencias violencia en el Estado frecuencia de
contra las mujeres . de Tlaxcala) *100 medicion.

Las mujeres en situaciéon | Anual (Mujeres con al menos El método de
de violencias que dos sesiones de | célculo no
reciben servicios de atencion / Mujeres describe los
prevencion y atencion atendidas por el IEM) siguientes
especializada por parte *100 factores: logro,
del PAIMEF Tlaxcala objeto y
logran empoderarse frecuencia de
para una vida libre de medicion.
violencia .

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR.
Indicadores de gestion

En cuanto al grupo de indicadores de gestion, solo el 40 por ciento -indicadores del
nivel Componente - describieron con exactitud los factores relevantes, asi como la
frecuencia de la medicién que se establecieron en los objetivos de los mismos.

Por el contrario, los indicadores  del nivel Actividad fueron imprecisos en la
definicion de las variables del método de calculo, al no determinar cada uno de
los factores relevantes y frecuencia de medicion de los indicadores.

Tabla 17. Descripcion incompleta de variables, nivel Actividad

Nivel Objetivo Frecuencia ‘ Método de calculo Observaciones
1.1. Realizacion de | Anual (Acciones de El método de
acciones de prevencién de las célculo no
prevencion de las violencias realizadas / describe el
violencias contra las Acciones de prevencion factor: objeto y
mujeres dirigidas a la de las violencias | frecuencia de
poblacion en programadas) *100 medicion.
general .
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2.1 Contratar | Anual (Profesionistas para | EI método de
profesionistas para contratacion / célculo no
otorgar orientacion y Profesionistas que se | describe los
atencion requieren para otorgar siguientes
especializada a las servicios de orientacion y factores: logro,
mujeres en situacion atencion) *100 objeto y
de violencias . frecuencia de

medicion.
2.2 Capacitacion al Anual (Profesionistas que | EI método de
personal que otorga otorgan  servicios de calculo no
servicios de orientacion y  atencién | describe la
orientacién y capacitados / frecuencia de
atencion Profesionistas medicion.
especializada a las contratados que
mujeres en situacion otorgan  servicios de
de violencias . orientacién y atencién)

*100

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR.
12. Temporalidad de medicién
Indicadores estratégicos

Los indicadores de Finy Propésito carecieron de una temporalidad dafo o periodo &
de medicién que fuera definida por los elementos del método de calculo; por lo
gue , no es posible conocer el periodo al que fue sometido el célculo del indicador

Esta indefinicion de periodicidad de medicion de los indicadores puede observarse

en latabla 1l 6 del documento

Indicadores de gestion

Dentro del grupo de indicadores de gestion, los correspondientes al nivel
Componente describieron con precision, en los elementos del método de calculo,
cudl fue el periodo de su  medicién. No obstante, los indicadores de Actividad no
presentaron el cumplimiento de definicion de la temporalidad de medicion en
ninguno de los elementos de la metodologia empleada para la misma , tal como
se pudo mostrarenlatablal 7 expuesta anteriormente.

A Adecuado
13. Linea base

Indicadores estratégicos

Se considera necesaria la linea base como punto de partida de evaluacion y
seguimiento de un indicador; asi, si este carece de la misma , imposibilita el
establecimiento de metas pretendidas a alcanzar por el programa en un periodo




determinado . Por tanto, el valor obtenido de la linea base es primordial, puesto que
permite corroborar el desempefio de las metas del programa

Establecida en las fichas técnicas de los indicadores del PAIMEF 2019, el
indicador de nivel Fin fue el Gnico que contd con una linea base, necesaria para
dar seguimiento de las metas del mismo. Mientras que, para el nivel Propdsito, el
indicador careci6 de la misma.

Indicadores d e gestion

Respecto a los cinco indicadores de Componente y Actividad, ninguno de estos
contd con una linea base que fuera establecida en las fichas técnicas
correspondientes a los mismos.

14. Relevancia del indicador
Indicadores estratégicos

Una de las caracteristicas con las que debe contar un indicador que se considera
adecuado es la de proporcionar informacion relevante y apropiada , que permita
describir los logros de este en determinado periodo

Asi, entre los indicadores estratégicos, sol o el referente al nivel Fin, cumplié
con la caracteristica anteriormente mencionada. En tanto que, el método de
célculo del indicador de Propdsito carecié de informacion que permitiera medir el
logro de objetivo del mismo, tal como se presenta a continuaci on.

Tabla 18. Irrelevancia en el indicador, nivel Propésito

Método de céalculo Observaciones

Objetivo

Una de | as variables

Las mujeres en situacién de
violencias que  reciben
servicios de prevencion y
atencion especializada por
parte del PAIMEF Tlaxcala
logran empoderarse para
una vida libre de violencia

(Mujeres con al menos dos
sesiones de atencién /
Mujeres atendidas por el
IEM) *100

del método de
célculo
(denominador) es
inadecuada  para
medir el logro del
objetivo.

Fuente: elaboracién propia con base en la MIR

Indicadores de gestion

Entre el grupo de indicadores de tipo gestion, los de nivel Componente y uno de

tres del nivel Actividad (60 por ciento) , contaron con informacién considerada
relevante y apropiada para la descripcién de logros. Sin embargo, los dos
indicadores restantes de Actividad probaron ser irrelevantes en la medicién del

logro del objetivo establecido para estos. Los indicadores se m uestran a
continuacionen la  tabla 19 .
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Tabla 19. Irrelevancia en indicadores, nivel Actividad

Objetivo Método de céalculo Observaciones
2.1 Contratar | (Profesionistas para | Uno de los elementos del
profesionistas para | contratacion / método de caélculo es
otorgar orientacion y Profesionistas que se | ambiguo (numerador) |, lo
atencion especializada requieren para otorgar gue afectaria la med icién
a las mujeres en | servicios de orientaciony del logro de obijetivo.
situacion de violencias atencion) *100
2.2 Capacitacion al (Profesionistas qgue | Uno de los elementos del
personal que otorga otorgan  servicios de método de calculo
servicios de orientacién orientacién y atencion (denominador) es
y atencion | capacitados / ambiguo, lo que afectaria

especializada a las
mujeres en situacion de
violencias

Profesionistas
contratados que otorgan
servicios de orientacién y

la medicion del logro de
objetivo.

atencién) *100

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR.
15. Relevancia frecuencia -nivel
Indicadores estratégicos

La frecuencia de mediciéon
cumplié con la recomend
cuanto mas alto sea el nivel de objetivos, menor e

por afio de los indicadores de los niveles Fin y Propdsito
ada por el CONEVAL (2014), la cual especifica que
s sufrecuencia de medicion.

Indicadores de gestion

En cuanto a los indicadores de nivel Componente, t odos tuvieron una frecuencia
de medicibn acorde a lo recomendado , sin embargo, para los indicadores de
Actividad, estos utilizaron una menor al rango sugerido para su medicién, dado
que, los indicadores asociados a este nivel suelen tener una mayor frecuencia de
medicion al ser indicadores de gestién (CONEVAL, 2014, p. 53) . Los indicadores se
muestran a continuacion:

Tabla 20. Frecuencia no correlacionada con nivel Actividad

Nivel Indicador Frecuencia Observaciones
Porcentaje de acciones Anual La frecuencia de medicién del
de prevencion de la indicador es menor en relacion con
violencia contra la mujer el nivel de ubicacién. Los periodos
realizadas respecto de las de medicion  sugeridos  son:
programadas mensual, trimestral o semestral.
Porcentaje de Anual La frecuencia de medicién del
profesionistas en otorgar indicador es menor  en relacion con
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orientacion 'y atencion el nivel de ubicacion. Los periodos
especializada a mujeres de medicion  sugeridos  son:
en situacion de violencia mensual, trimestral o semestral.
contratados respecto de
los requeridos

Porcentaje de | Anual La frecuencia de medicién del
profesionistas que otorgan indicador es menor  en relacion con
servicios de orientacion y el nivel de ubicacién. Los periodos
atencion especializada de  medicibn  sugeridos  son:
capacitados mensual, trimestr al o semestral.

Fuente: elaboracién propia con base en la MIR.
16. Dimensién acorde al nivel
Indicadores estratégicos y de gestion

Por lo que se refiere al analisis de las dimensiones para la medicion del logro del
objetivo utilizadas, se valor6 el alcance del mismo a partir de las siguientes cuatro
dimensiones: eficacia, eficiencia, calidad y economia (CONEVAL, 2014, p. 20) .

La clasificacion de todos los indicadores destratégicos y de gestiébn 9 para su
medicion se defini6 acorde a lo recomendado por CONEVAL. Siendo asi, los
indicadores de Fin y Propdsito se catalogaron en la dimensién de efi cacia, mientras
que, los de Componente y Actividad en la de eficiencia.

A Eficacia
17. Cumplimiento del objetivo
Indicadores estratégicos

La dimensién de eficacia permite medir, a través de indicadores, el grado de
cumplimiento de objetivos planteados del progr ama (CONEVAL, 2014, p. 21), los
indicadores estrat égicos OFin y Propdsito - se encontraron clasificados en esta
dimensién. De este modo, ambos proyectaron en qué medida, los objetivos
prop uestos se alcanzaron.

A Eficiencia
18. Relacion logro del programa  -recursos utilizados
Indicadores de gestion

Respecto a la dimension de eficiencia, esta mide la relacion del logro del programa
con los recursos utilizados. Los indicadores de esta dimension miden el costo de
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alcanzar el objetivo planteado con recursos econdmicos, humanos y materiales
(CONEVAL, 2014, p. 23) . Asi, los indicadores de gestion  dComponente y Actividad
midieron la relacibn que existi6 entre el logro del objetivo con los recursos
empleados para su cumplimiento.

A Supuestos
19. Relacién cumplimiento del indicador con el supuesto
Indicadores estratégicos y de gestion

Considerados en su totalidad, los indicadores de tipo estratégico y de gestion
cumplieron con establecer una relacion directa entre el cumplimiento del objetivo

y los supuestos. Esto es, todos los supuestos que se plantearon como solventados
tuvieron una relacion con el logro del objetivo de cada uno de los indicadores.
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VIIl. Analisis FODA y Recomendaciones

Fortalezas y Debilidades

En la siguiente tabla se presentan los componentes que conforman el analisis FODA
para la ide ntificacion de las principales Fortalezas y D  ebilidades del PAIMEF 2019
detectadas por el equipo evaluador.

Cabe destacar que, debido a que la elaboracion de indic adores del
programa esté sujetaa | Instituto Estatal de la Mujer como  Unidad Responsable ,y la
aprobacion corre acargo de la Secretaria de Planeaciony F  inanzas del Estado , la
informacion empleada en el célculo de los mismos se produce durante la
operativ idad del PA IMEF asi, el equipo evaluador detectd inexistencia de
Oportunidades y Amenazas en sus indicadores.

Componente

1. Casi en su totalidad, los indicadores tuvieron elementos
especificos y libres de términos ambiguos, que permitieron
claridad en el logro que pretendieron medir.

2. Todos los indicadores contaron con nombres claros y
especificos que refirieron de manera simple el objetivo que
pretenden medir.

3. Losindicadores, en su mayoria, tuvieron relacién entre el logro
del objetivoy el método de calculo, midiendo asi el alcance
del mismo.

4. El total de los indicadores se consideré6 econdmico, dado
que, el beneficio de generacion de la informacién que se
necesitd para la medicién de los mismos, fue mayor respecto
a los costos econdmico sy humanos para su obtencion.

5. Todos los indicadores de la MIR midieron el logro de sus
objetivos por medio de las dimensiones correctas, acorde a
los niveles en los cuales estos fueron ubicados.

1. La mayoria de los indicadores presentaron métodos de
célculo : indefinidos, carentes de relacién con los logros del
objetivo, y con variables ambiguas para su medicion.

2. Masde lamitad de los indicadores ~ no estableci6 unarelacion
entre el sujeto -objeto de medicion del objetivo y el método
de célculo.

3. El acceso a las ligas de sitios web que contuvieron
informacion para la medicién de indicadores, presentaron
problemas para su consulta, en la mayoria de los casos. Del
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Fin

gestion,

mismo modo, todos
verificacién incompletos.
Los indicador es, casi en su totalidad, carecieron de una linea
base que sirviera como punto de partida de evaluacién y

seguimiento de estos, si han cumplido o no las metas
establecidas.
La frecuencia de medicién de algunos indicadores de

especificamente los

pe

Actividad, fue menor al periodo sugerido por CONEVAL para
su medicion.

los indicadores tuvieron medios de

rtenecientes al nivel

Recomendaciones

1. Enlo relativo a la indefinicion, ambigiedades y falta de relacidén con el objetivo
gue presentaron los métodos de célculo de los indicadores, se
incluir las definiciones de cada término

recomienda

dincluidas siglas y acréonimos 0 utilizado

en el contenido de la MIR; asi como establecer una relacion directa entre
elementos del indicador y los logros que se pretenden medir, tal como se

muestra a contin uacion:

Indicador

Porcentaje de mujeres

Método de calculo

(Mujeres que solicitaron

Sugerencia

Agregar al documento de la

Proposito

en situacion de | servicios en alguna | MIR el significado de las
violencia que han institucion del SEPASEV/| siglas SEPASEV:  Sistema)
acudido por ayudar a Mujeres que viven o han Estatal para Prevenir,
alguna institucion vivido alguna situacién Atender, Sancionar y
publica que opera en el de violencia en el Estado Erradicar la Violencia contra
Estado de Tlaxcala de Tlaxcala) *100 las Mujeres.

Porcentaje de mujeres (Mujeres con al menos (Mujeres atendidas por el
gue reciben al menos dos sesiones de atencion IEM con al menos dos
dos sesiones de |/ Mujeres atendidas por sesiones en 2019/ Mujeres
atencién especializada el IEM) *100 gue solicitaron atencién al
respecto al total de IEM en 2019) *100

mujeres que solicitd

servicios al PAIMEF

Tlaxcala

ATLX
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Porcentaje de
profesionistas en
otorgar orientacion y

atencion especializada
a mujeres en situacién
de violencia
contratados  respecto
de los requeridos

(Profesionistas para
contratacion /
Profesionistas que se
requieren para otorgar
servicios de orientacion y
atencion) *100

(Profesionistas  contratados
para otorgar servicios de
orientacién y atencién en
2019/ Profesionistas
requeridos para otorgar
servicios de orientacion y
atencion en 2019) *1000

Porcentaje de
profesionistas que
otorgan servicios de

orientacion y atencion
especializada
capacitados

(Profesionistas que
otorgan  servicios de
orientacion y atencion
capacitados /

Profesionistas
contratados que otorgan
servicios de orientacion y
atencién) *100

(Nimero de profesionistas
capacitados que otorgaron
servicios de orientacion y
atencion en 2019/ Total de
profesionistas que otorgaron
servicios de orientacion y
atencion en 2019) *100

2. Respecto a la falta de relacion entre el objeto de mediciéon y el método de
célculo de los indicadores, el equipo evaluador sugiere
adicionar a los elementos del indicador, toda informacion referente
relevante anteriormente mencionado, esencial

del mismo modo
al factor

para la correcta medicion y
monitoreo del mismo; las sugerencias de adicion de los objetos de medicion a

la metodologia de calculo se muestran a continuacion:

Nivel Obijetivo ‘ Método de calculo Sugerencia

(Mujeres que recibieron
atencion especializada vy
acciones de prevencion en
alguna institucion del
SEPASEV en 2019/ Total de
mujeres que viven o han
vivido alguna situacion de
violencia en el Estado de

Tlaxcala en 2019) *100
(Mujeres atendidas por el

Contribuir a impulsar la
igualdad de género en el

Estado de  Tlaxcala
mediante acciones de

prevenciéon y atencion

especializada para
disminuir las violencias
contra las mujeres.

(Mujeres que
solicitaron servicios en
alguna institucion del
SEPASEV/ Mujeres que
viven o han Vvivido
alguna situacion de
violencia en el Estado
de Tlaxcala) *100

Las mujeres en situacion | (Mujeres con al menos

de violencias que dos sesiones de | IEM con al menos dos
reciben  servicios de | atencion / Mujeres sesiones en 2019/ Mujeres
prevenciéon y atencion atendidas por el IEM) que solicitaron atencion al

especializada por parte *100 IEM en 2019) *100

del PAIMEF Tlaxcala

logran empoderarse

para una vida libre de

violencia.
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1.1. Realizacion de | (Acciones de | (Acciones realizadas de
acciones de prevencion prevencién de las prevencioén de las violencias
de las violencias contra violencias realizadas / dirigidas a la poblaci 6n en
las mujeres dirigidas a la | Acciones de 2019/ Acciones
poblacion en general. prevencién de las programadas de
violencias prevencioén de las violencias
programadas) *100 dirigidas a la poblacion en
2019) *100
2.1 Contratar | (Profesionistas para | (Profesionistas contratados
profesionistas para | contratacion/ para otorgar servicios de
otorgar orientacion y Profesionistas que se | orientacion y atencién en
atencion especializada a requieren para 2019/ Profesionistas
las mujeres en situacién | otorgar servicios de requeridos para otorgar
de violencias. orientacion y | servicios de orientacion y
atencion) *100 atencion en 2019) *1000

3. Con respecto a la carencia de linea base en la mayoria de los indicadores del
programa d&con excepcion del indicador a nivel Fin - se sugiere a los responsables
de la elaboracion de indicadores identificar el valor de la misma. La linea base
se construye sus tituyendo en el método de calculo, la informacion disponible
del programa del periodo que se considerard inicial, obteniendo asi el valor
base que se tomard como referencia para la evaluacion y seguimiento del
indicador.

4. Aunque la mayoria de los indicadores tuvieron una frecuencia de medicién
adecuada al nivel de pertenencia, los indicadores del nivel Actividad se
midieron en un periodo mayor a | sugerido. Teniendo en cuenta que , cuanto
menor sea el nivel de objetivos, mayor debe ser su frecuencia de m edicién, s e
sugiere a la unidad responsable  considerar una temporalidad de medicion
menor a la establecida , como se muestra a continuacion.

Nivel Indicador Frecuencia Sugerencia
Porcentaje de acciones de Anual Mensual
prevencion de la violencia Trimestral
contra la mujer realizadas Semestral

respecto de las programadas

5. Debido a que los indicadores, en su mayoria, contaron con medios de
verificacidbn que presentaron problemas en el acceso y monitoreo  dpaginas
web caidas o no disponibles &, el equipo evaluador recomienda verificar los
errores en este acceso, asi como incluir  informacién necesaria para el célculo y
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réplica de la medicién  utilizada : nombre completo del documento que sustenta
la informacidn, area que genera o publica la informacion, periodicidad con que
se genera el documento y liga del sitio web con la informac ion.
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&) IX. Conclusiones

En esta seccion se presentan los principales hallazgos y conclusiones obtenidas en

la evaluacion de indicadores del PAIMEF 2019 mediante la valoracion de los
criterios de los indicadores (claridad, relevancia, economia, monitoreo Yy
adec uado) con los cuales se estructura ron; asi como de las dimensiones
empleadas en la medicion del logro de sus obijetivos. Para esta evaluacion, se
analizaron cada uno de los componentes de la MIR con base en la l6gica vertical

y horizontal de los niveles estratégico, programatico y operacional de la misma.

En general, el equipo evaluador detecté que | a mayoria de los indica dores
presentaron denominaciones precisas, sin términos ambiguos, y relacionadas con
sus objetivos, a su vez que contaron con métodos de calculo adecuado y simple

para su medicion. Asi mismo, incluyeron en sus nombres los factores relevantes
(logro y obj eto de medicién).

Para la definicibn ad ecuada del método de calculo, los indicadores
estratégicos y la mayoria del nivel Actividad contaron con metodologias
indefinidas . Siendo el nivel Componente el Unico que contd con indicadores y
métodos de calculo ade cuado s para la medicion del objetivo, de forma precisa y
de facil comprension.

No obstante, | a mayoria de los indicadores destratégicos y de gestion -
presentaron los factores relevantes en su denominacion al indicar qué (logro a
medir) y sobre quién (objet o del logro de medicion) pretendieron realizar la
medicion.

En tanto a la correlacion método de calculo y factores relevantes (logro y
objeto de medicion), la mayoria de los in dicadores de gestidn contaron con esta ,
contrario a los indicadores estratégico s gue no lograron establecer dicha
correspondencia.

En lo relativo al tercer criterio, el total de indicadores -estratégicos y de
gestién - se considerd econémico, al utilizar informacion para su medicion adquirida
de documentos sistematizados durante la op eratividad del programa, asi como de
fuentes de informacion primaria (BANAVIM e INEGI). Por lo que, el costo de
obtencion de la informacién utilizada para las mediciones fue menor al costo de
generacion de la misma.

A proposito del monitoreo, | a mayoria de los indicadores  destratégicos y de
gestién - presentaron un problema en la accesibilidad a los medios de verificacion.
Siendo el indicador de nivel Fin la excepcién al presentar medios de informacién
accesibles en su consulta para el calculoy  réplica de sus mediciones
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Por lo que respecta a los medios de verificacion completos, el total de los
indicadores carecieron de: nombre de la fuente, documento que sustenta la
informacion utilizada, area que gener6 la informacion, y la periodicidad de su
generacion.

Los indicadores de los niveles Fin, Propésito y Actividad, carecieron de una
relacion entre los elementos del método de calculo y las frecuencias de medicion
de estos. No obstante, los indicadores del nivel Componente presentaron
elementos comp letos en su estructura, teniendo una me  dicion adecuada de los
mismos, asi mismo, presentaron una descripcion precisa de los factores relevantes
(logro y objeto sobre quien se espera el logro) en su medicion.

A proposito del criterio de adecuacién, se detec té en la informacién
proporcionada en las fichas técnicas de los indicadores, que solo uno de los siete
present6 una linea base tomada como punto de partida en la evaluacion y
seguimiento del mismo, este indicador fue el perteneciente al nivel Fin.

Respect 0 a la relacion entre el nivel de los indicadores y la frecuencia de
medicidn, los indicadores de nivel Fin, Proposito y Componente contaron con dicha
correlacion acorde a lo recomendado por CONEVAL. Para el nivel Actividad, la
periodicidad de medicion fue menor a la sugerida, contando con una medicion
anual de sus logros.

El universo de los indicadores midi6é el logro de objetivos por medio de la
dimensién correcta y recomendada por CONEVAL para cada uno de los niveles
de la MIR. Los indicadores estratégico s midieron el logro de sus objetivos con la
dimension de eficacia, proyectando el alcance de sus objetivos establecidos.
Mientras que los indicadores de gestién, por medio de la dimension eficiencia,
midieron la relacién entre el logro del objetivo y los r ecursos econémicos, humanos
y materiales utilizados para su cumplimiento.

Por dltimo, se encontré una relacion entre el cumplimiento de todos los
indicadores con los supuestos establecidos en los mismos, presentando una
correlacion directa entre ambos elem entos.
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? Xl. Anexos

Relevancia Economia

Indicador

1. Libre de ambigliedades
2. Relacién con el objetiv
3. Método de calculo
4. |dentificacion de factore
relevantes
5. Relacion del método d:
calculo con el logro
esperado
6. Relacion del método d
calculo con el objetivo de
medicion
a bajo costo

7. Obtencion de informacic

Porcentaje de mujeres en situacion de

violencia que han acudido por ayuda a ) ; ]
Si Si No| No No No Si

Fin

alguna institucion pablica que opera en
el estado de Tlaxcala

Porcentaje de mujeres que reciben al
menos dos sesiones de atencion
especializada respecto al total de Si Si [ No Si Si No Si

Propoésito

mujeres que solicito servicios al PAIMEF
Tlaxcala

Tasa de variacion de las personas
beneficiadas con acciones de ) ; ; / ; . .
N ) i Si Si Si Si Si Si Si
prevencion de las violencias contralas
mujeres

Tasa de variacion de las mujeres
beneficiadas con servicios

Componente

e . Si Si | Si Si Si Si Si
especializados de atencion a las

violencias contra las mujeres

Porcentaje de acciones de prevencion
de laviolencia contra la mujer realizadas Si Si Si| No Si No Si
respecto de las programadas

Porcentaje de profesionistas en otorgar
orientacion y atencién especializada a 3 i i

] o i ] No Si No Si No No Si
mujeres en situacion de violencia

contratados respecto de los requeridos

Actividad

Porcentaje de profesionistas que otorgan
servicios de orientacién y atencion Si Si [ No Si Si Si Si

especializada capacitados
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1. DESCRIPCION DE LA EVAUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Indicadores del Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), ejercicio fiscal 2019.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: febrero, 2020
1.3 Fecha de término de la evaluacion: abril, 2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Martha Aguilar Torr entera Unidad administrativa: Direccion Técnica
de Evaluacién del Desempefio (DTED)

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar los indicadores del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas del Ejercicio Fiscal 2019, con la finalidad de proveer informacion
gue retroalimente su disefio, gestién, planeacion, operacion y orientacién a resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la légica y congruencia en los principales indicadores que miden la
consistencia, eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y cobertura del
PAIMEFen el estado .

2. Examinar a través de indicadores si el PAIMEF ha alcanzado los niveles de
eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y cobertura establecidos en su
plan estratégic o.

3. Identificar si el PAIMEF cuenta con los indicadores necesarios para cuantificar sus
avances.

4. Evaluar la calidad de los indicadores generados por los  sistemas de informacion
con los que cuenta el PAIMEF .

5. Evaluar si el PAIMEF cuenta con los elementos necesarios para construir
indicadores que le permitan medir el grado de avance de los programas
implementados, el costo beneficio de los mismos y la satisfaccion de los
beneficiarios del programa.

6. Examinar con base en indicadores de resultados del programa respecto a la
atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas _X Formatos__ Otros _ X Especifique: Trabajo de campo
(entrevistas semiestructuradas) y analisis de gabinete (informacion del Programa
proporcionada por el Instituto Estatal de la Mujer Tlaxcala ).

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para la presente evaluaciéon h  izo uso del enfoque cualitativo, la metodologia posibilita la
obtencion de datos descriptivos en la evaluacién, mediante la aplicacion de las técnicas
de andlisis de gabinete y trabajo de campo.
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La técnica de analisis de gabinete consiste en la organizacié n, clasificacion y
tratamiento de los datos recogidos, el andlisis de los mismos, y la interpretacion de la
informacion recogida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas

ylo externas, y documentacién publica. El analisis se reali z6 mediante la revision de
informacion proporcionada proporcionado por la Unidad Responsable de la operacién

del Programa, el Instituto Estatal de la Mujer Tlaxcala; asi como con informacién adicional

gue el equipo evaluador consideré necesaria para la jus tificacion del analisis.

En cuanto a la técnica de trabajo de campo, c uya realizacién es en un espacio
concreto donde se tiene contacto directo con la dependencia, area responsable y
operadores, considerados como informantes relevantes para la recoleccién de datos

primarios. Este acercamiento fue mediante la realizacibn de entrevistas
semiestructuradas a los responsables de la operacion del Programa.

La evaluacion se vali6 de la Metodologia de Marco Logico (MML), segun lo
fundamentado en los Términos de Ref  erencia emitidos por la Direccion de Técnica de
Evaluacion de Desempefio, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala, los cuales, a su vez se fundamentan en los lineamientos establecidos
por el Consejo Nacional de Evaluaci  6n de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La MML fungié como herramienta base, facilitadora en el proceso de conceptualizacién,
disefio, operacién y evaluacion de los programas publicos. En la cual se encuentra una
coordinacién vertical y horizontal de los niveles estratégico, programatico y operacional,
componentes de esta.

Como resultado de la MML se obtiene la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) la
cual sintetiza, en un cuadro, cuatro columnas (resumen narrativo, indicadores, medios
de ve rificacion y supuestos) y cuatro filas (fin, propésito, componentes y actividades), asi
como los objetivos del programa y los procesos de alcance de estos.

Asi, para la evaluacion se analizaron los indicadores de la MIR del PAIMEF 2019, y se
valoraron conf orme a los criterios de evaluacién y dimensiones establecidas por el
CONEVAL en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores

Los criterios valorados en cada uno de los indicadores del Programa fueron : claridad,
relevancia, economia, monitore 0, y adecuado. Del mismo modo, se analizaron las
dimensiones de cada indicador oeficacia, eficiencia, calidad y economia o asi como los

supuestos de los mismos .

2. PRINCIPALESHALLAZGOS DE LA EVALWCION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de  la evaluacion:
1 Claridad en los indicadores:

La mayoria de los indicadores presentaron denominaciones preci sas, sin términos
ambiguos, y relacionada s con sus objetivos, a su vez que contaron con métodos de
calculo adecuados y simples para su medicion. Asi mismo, incluyeron los factores
relevantes (logro y objeto de medicion) en sus denominaciones.
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La totalidad de indicadores estratégicos contaron con métodos de calculo indefinidos.
La mayoria de los indicadores de gestion, especificamente los del nivel activ idad,
presentaron el mismo problema en la descripcién del célculo.

1 Relevancia en los indicadores:

La mayoria de los indicadores de gestion establecié una relacién entre el método de

calculo vy el logro de medicion, a diferencia de los indicadores estratégicos de los cuales,
solo el 50 por ciento cumplid6 con esta caracteristica. Por otro lado, el total de los
indicadores estratégicos carecieron de la relacion método de calculo - objeto de

medici 6n establecido en los objetivos. Mas de la mitad de los indicadores de gestion
tuvieron una correlacion adecuada

1 Economia en los indicadores

El total de los indicadores cumplié con el criterio de economia en la obtencién de
informacion para su medicion, m isma que se generd durante la operatividad del
programay a un menor costo.

1 Monitoreo en los indicadores

La mayoria de los indicadores, con excepcién del ubicado en el nivel Fin, carecié de

calidad en sus medios de verificacion de informa cion utilizada par a su medicién. D el
mismo modo el total de indicadores presentd incompletos los medios -de verificacion
También presentaron, a excepcion de los indicadores del nivel Componente, una falta
de correspondencia entre los elementos del método de calculo y las f recuencias de
medicién.

9 Adecuacion en los indicadores

La mayoria de los indicadores , a excepcion del indicador de nivel Fin , careci6 de una
linea base o valor de punto de partida que permitiera una evaluacion y seg uimiento
adecuado de los mismos

Con referencia a la frecuencia de medicién correspondiente al nivel de ubicacion, los
indicadores de nivel Fin, Propdsito y Componente contaron con una temporalidad
acorde a la sugerida por CONEVAL. El nivel Actividad presenté una periodicidad de
medicion meno r a la recomendada.

9 Dimensiones en los indicadores

El universo de los indicadores midi6 el logro de objetivos por medio de la dimensién
correcta y recomendada para cad auno de los niveles de la MIR por CONEVAL .

1 Eficacia en los indicadores

Los indicadores estratégicos midieron el logro de sus objetivos  con la dimensién de
eficacia, proyectando el alcance de sus objetivos establecidos.

9 Eficiencia en los indicadores

Mientras que los indicadores de gestion, encontrados en la dimension eficiencia,
midieron la r elacién entre el logro del objetivo y los recursos econémicos, humanos y
materiales utilizados para su cumplimiento.




2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

il

Casi en su totalidad, los indicadores tuvieron elementos especificos y libres de
términos ambiguos, que permitieron claridad en el logro que pretendieron medir.

Todos los indicadores contaron con nombres claros y especificos que refirieron de
manera simple el objetivo que pretenden medir.

Los indicadores, en su mayoria, tuvieron relacion entre el logro del objetivo y el
método de céalculo, midiendo asi el alcance del mismo.

El total de los indicadores se co nsideré econémico, dado que, el beneficio de
generacion de la informacion que se necesito para la medicion de los mismos,
fue mayor respecto a los costos econémicos y humanos para su obtencion.

Todos los indicadores de la MIR midieron el logro de sus objet ivos por medio de
las dimensiones correctas, acorde a los niveles en los cuales estos fueron
ubicados.

2.2.2 Oportunidades:

Debido a que la elaboracién de indicadores del programa esta sujeta a la Unidad
Responsable dlnstituto Estatal de la Mujer Tlaxcal ady bajo la aprobacién de la Secretaria
de Planeacién y Finanzas del Estado de Tlaxcala, la informacion utilizada para el calculo

de los mismos se genera m ediante la operatividad del PAIMEF. Por este motivo, se
concluyé en la inexistencia de Oportunidades  en los indicadores del Programa

2.2.3 Debilidades:

il

La mayoria de los indicadores presentaron métodos de calculo: indefinidos,
carentes de relacidn con los logros del objetivo, y con variables ambiguas para
su medicién.

Més de la mitad de los indicadore s no establecié una relacion entre el sujeto -
objeto de medicion del objetivo y el método de célculo.

El acceso a las ligas de sitios web que contuvieron informacion para la medicion

de indicadores, presentaron problemas para su consulta, en la mayoria de los
casos. Del mismo modo, todos los indicadores tuvieron medios de verificacion
incompletos.

Los indicadores, casi en su totalidad, carecieron de una linea base que sirviera
como punto de partida de evaluacién y seguimiento de estos, si han cumplido o
no las metas establecidas.

La frecuencia de medicion de algunos indicadores de gestién, especificamente
los pertenecientes al nivel Actividad, fue menor al periodo sugerido por CONEVAL
para su medicion.

2.2.4 Amenazas:
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Debido a que la elaboracion de indicadores del programa esta sujeta a la Unidad
Responsable dInstituto Estatal de la Mujer Tlaxcala 08y bajo la aprobacién de la Secretaria
de Planeacién y Finanzas del Estado de Tlaxcala, la informacion utilizada para el calculo

de los mismos se genera m ediante la operatividad del PAIMEF. Por este motivo, se
concluyd en la inexistencia de Amenaza s en los indicadores del Programa

3. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES DE LA EVAUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

f

La mayoria de los indicadores tuvieron elementos y nombres libres de
ambigledades, que simplificaron el objetivo de medicion.

Los indicadores del nivel Componente fueron los Unicos que presentaron una
definiciébn adecuada del método de calculo , asi mismo, incluyd los factores
relevantes y una frecuencia de medicién en los elementos del mismo.

Los indicadores estratégicos, en su mayoria, presentaron una falta de correlacion
entre los elementos del método de célculo y los factores relevantes de medicion:
qué (logro de medicién) y en quién (sobre quién se midi6 el logro).

El total de los indicadores -estratégicos y de gestién - se consideré econémico,
dada la obtencién de la informacién utilizada para su medicién a un menor
costo en comparacion al de su genera cion.

La mayoria de los indicadores destratégicos y de gestibn - presentaron baja

calidad en la accesibilid ad a los medios de verificacion. A excepcion del
indicador de nivel Fin, el cual permitié acceso a dichos medios.

El universo de los indicadores presentd medios de comunicacion incompletos,
solo presentaron liga del sitio web del medio de verificacion.

La mayoria de los indicadores carecieron de una linea base tomada como
punto de partida en la evaluacion y seguimiento de los indicadores, el Unico
indicador que cont6 con una linea base fue el perteneciente al nivel Fin.

El indicador del nivel Fin fue el Gnico en contar con una linea base tomada
como punto de partida en la evaluacion y seguimiento del mismo. La mayoria
de los indicado res carecieron de una.

La relacion entre nivel de la MIR y frecuencia de medicion se presenté conforme
a lo sugerido por el CONEVAL para los indicadores del nivel Fin, Propésito y
Componente. El nivel Actividad tuvo una periodicidad de medicién menor a la
sugerida.
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1 Todos los indicadores -estratégicos y de gestion - se clasificaron para la medicion
de sus objetivos en las dimensiones correctas, segin lo sugerido por CONEVAL

1 Los indicadores estratégicos lograron medir el alcance de sus objetivos por
medio de la dimensién de  eficacia.

1 Todos los indicadores de gestién encontrados en la dimension eficiencia
midieron la relacién entre el logro del objetivo y los recursos econémicos,
humanos y materiales utilizados para su cumplimiento.

91 El universo de los indicadores contd con una relacion entre e | cumplimiento del
indicador y el supuesto establecido en los mismos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Se recomienda incluir las definiciones de los elementos del método de calculo en
todos los indicadores, que establezcan una relacién directa entre el logro y el
objetivo de medicién y las formulas para su calculo.

2. Se sugiere solucionar los errores en los servidores de los sitios web, para permitir el

acceso a los medios de verificacion de los i ndicadores.

3. Se recomienda incluir medios de verificacibn completos en cada uno de los
indicadores, necesarios para el célculo y réplica de la medicién de estos.

4. Se sugiere describir en los elementos del indicador la periodicidad de medicion de
los mismos, la cual debera corresponder con la frecuencia de medicion

establecida en los niveles de la MIR

5. Serecomienda incluir el valor de la linea base en los indicadores  destratégicos y de
gestion - que carecieron de la misma, para mejorar la evaluacion y seguimiento de
las metas alcanzadas

4. DATOS DE LAINSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Anahi Pérez Ruiz

4.2 Cargo: Lider de Proyecto

4.3 Institucion a la que pertenece: IEXE Universidad

4.4 Principales colaboradores: Maria Luisa Guzman Vazquez, Miguel Alberto Garcia
Garcia

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: perez.anahi@iexe.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (222)  2-11-13-42

5. IDENTIFICACION DEL(LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Apoyo a las Instancias de
Mujere s en las Entidades Federativas

5.2 Siglas: PAIMEF

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto Estatal de la Mujer , Tlaxcala
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5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _ X_Poder Legislativo____ Poder Judicial____ Ente Autébnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _X Estatal___ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Coordinacion General del PAIMEF Tlaxcala del Instituto Estatal de la Mujer

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Alejandra Nolasco Arroyo Coordinacion General del PAIMEF Tlaxcala
Correo electronico:
alejandra.nolasco@gmail.com
Teléfono: 01 (246) 170 34 04

6. DATOS DECONTRATACION DE LAEVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Adjudicacion Directa

6.1.1 Adjudicacion Directa _ X_ 6.1.2 Invitacion a tres_  6.1.3 Licitacion Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Puablica Internacional _ 6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidon: Direccion
Administrativa de la Secretaria de P  laneacién y Finanzas del Gobierno del Estado de
Tlaxcala.

6.3 Costo total de la evaluaciéon: $ 174, 000. 00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento:  Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUEBION

7.1 Difusién en internet de la  evaluacion: http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/

7.2 Difusién en internet del formato: http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/
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